ledzivotaju pieredze un attieksme
pret birokratiju Latvija

Latvijas iedzivotaju aptauja
2025.gada junijs

Barometrs istenots ESF+ projekta “Sociala dialoga attistiba, stiprinot Latvijas Darba devéju
konfederacijas veiktspéju I1dzdarboties likumdoSanas, nacionalo reformu un kopligumu
slegSanas parrunu procesa” (Projekta Nr. 4.3.4.4/1/23/1/001) ietvaros.
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Petijuma tehniska informacija

Péetijuma veicéjs: Pétijumu centrs SKDS

= Merka grupa: Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem
m Sasniegtas izlases apjoms: 1005 respondenti

m lzlases metode: Kvotu izlase

m  Geografiskais parklajums: Visa Latvija

m Aptaujas veikSanas laiks: 10.06.2025. - 13.06.2025.

*Dati tika sverti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums. Dati tika svérti atbilstosi LR leM PMLP ledzivotaju redistra datiem uz 27.01.2025.
**Dala grafiku dati noapaloti [l[dz veselam skaitlim. NoapaloSanas dé| iesp&jama nobide par vienu procenta punktu.
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Respondentu socialdemografiskais raksturojums

Vidéjie ienakumi (kvintiles) uz
vienu majsaimniecibas locekli
meénesT, ieskaitot visus
ienakumus (algas, stipendijas,
pabalstus, pensijas utt.) péc
nodoklu nomaksas.

4
06.2025.

virieSi (n=486)
sievietes (n=519)

18 - 24 g.v. (n=95)

25 - 34 g.v. (n=152)
35-44 g.v. (n=212)

45 -54 g.v. (n=191)

55 - 64 g.v. (n=187)

65 g.v. un vairak (n=168)

pamatizglitiba (n=59)
vidéja izglittba (n=630)
augstaka izglitiba (n=316)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=623)
krievu sarunvaloda gimené (n=370)

LR pilsoni (n=933)
respondenti bez LR pilsonibas (n=72)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=213)
privataja sektora nodarbinatie (n=450)
nestradajosie (n=329)

zemi ienakumi (ITdz €499) (n=143)

vidéji zemi ienakumi (€500 - €659) (n=155)
vidéji ienakumi (€660 - €899) (n=144)

vid&ji augsti ienakumi (€900 - €1199) (n=152)
augsti ienakumi (€1200 un vairak) (n=157)

Rigas regions (n=471)
Vidzemes regions (n=142)
Kurzemes regions (n=144)
Zemgales regions (n=116)

Latgales regions (n=132)

Riga (n=337)

cita pilséta (n=469)
lauki (n=199)

Baze: visi respondenti, n=1005

48,3
51,7

9,4
15,1
21,1
19,1
18,6
16,7

5,9
62,7
31,4

62,0
36,8

7,2

21,2
448
32,7

14,2

15,4

14,3

15,1

15,6

46,8
14,1
14,4
11,5
13,2

33,5
46,7
19,8

%

92,8

20 40 60 80

o 100
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1. Attieksme pret valsts parvaldes
darbu

5
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1. Attieksme pret valsts parvaldes darbu

N2. K& Jas Sobrid vértéjat Latvijas valdibas darbu? Vai Jus ar to esat...

Drizak
neapmierinats/-a
35,9%

g
Drizak apmierinats/-a
. 17,8%
Apmierinati: <
19%
Pilnba apmierinats/-a /
0,8%

Grati pateikt
5,2%
Pilntba
neapmierinats/-a
40,3%

Baze: visi respondenti, n=1005

6
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>

Neapmierinati:

76%
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1. Attieksme pret valsts parvaldes darbu

N3. Ka Jis novértétu pasreizéjo Latvijas ekonomikas stavokli? Vai, Jasuprat, tas ir...

Viduvéjs
27,5%

Drizak labs
Labs: 4.0%
V)
4% Loti labs
0,2%

Griti pateikt

1,3%

Baze: visi respondenti, n=1005

Drizak slikts
34,8%

—

Loti slikts
32,2%

Slikts:
"~ 67%
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1. Attieksme pret valsts parvaldes darbu

P5. Sakiet, ladzu, cik liela méra Jas uzticaties §im valsts un sabiedriskajam institicijam! Vai Jas tam pilnigi uzticaties, drizak uzticaties, drizak neuzticaties
vai ari pilnigi neuzticaties?

% m Pilnigi uzticos = Drizak uzticos = Drizék neuzticos m Piln1gi neuzticos Grati pateikt

Jasu novadal/ pilsétas pasvaldiba 10,5
Ministru kabinets 7,8
Saeima 7,9

Baze: visi respondenti, n=1005
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2. Prieksstati un attieksme pret
birokratiju

9
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2. Prieksstati un attieksme
pret birokratiju

B1. Kad Jds dzirdat vardu “birokratija”, kas ir pirmais,
kas Jums nak prata?

*Ta ka katrs respondents varéja noradit I1dz tris atbildém, kopéja atbilzu
summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "visi minétie" (minéts 4 reizes);
"atbildigo  personu  necaurspidigums” (minéts 1 reizi);
"bezatbildiba” (minéts 1 reizi); "darba grupas par darba grupam,
atbildibas novelSana no lémumu pienéméjiem" (minéts 1 reizi);
"galda vara" (minéts 1 reizi); "kopuma birokratiju neatbalstu, bet
Saeima pati to rada (arT valdiba), ka lai bez ierédniem iztiek"
(minéts 1 reizi); "korupcija Daugavpili" (minéts 1 reizi); "Latvija"
(minéts 1 reizi); "launpratigi amatpersonas stavokli izmanto$ana
likumos interpretacija” (minéts 1 reizi); "nesamériga sareZgitiba
maziem uznémumiem” (minéts 1 reizi); "personiski piedzivota
kliedzoSa neefektivitate - pieméram, tiesibsargs kur$ pat nejédz,
ko nozimé vards kopija" (minéts 1 reizi); "valsts parvaldisana
attiecigaja stila, cendoties ievérot noteikumus par vienlidzibu"
(minéts 1 reizi).

10
06.2025.

%

"Papiru valdisana" - parmériga dokumentu prasidana,
zimogi, iesniegumi, atskaites utt., kas Skiet lieki vai
nevajadzigi

Kavésanas un Iéns process- ilga dokumentu kartoSana,
rindas iestadés un gaidiSana uz Iémumiem

Parmérigi sarezgitas administrativas procediras

Nepamatots formalisms — tiek uzsvérta noteikumu
ievéroSana pat tad, ja tas ir neracionali vai kaité cilvékam

Neefektiva, no realitates atrauta parvaldes sistéma

Bezpersoniska attieksme - formala un atsvesSinata
attieksme, nerékinoties ar konkrétiem apstakliem vai
cilvéka vajadzibam

lerédnu kopums, kas strada valsts parvaldé

Valsts parvaldes forma, kura politikas organizéSanu un
parvaldiSanu veic profesionali, algoti specialisti jeb ierédni

Nodro8inajums pret patvalu, piemé&ram, lai ierédni
nepielieto subjektivus [Emumus vai ricibu

Garantija taisnigumam un vienlidzibai, jo visiem jaievéro
vienadi noteikumi

Cita atbilde**

Grati pateikt

0 15 30 45 % 60

Baze: visi respondenti, n=1005 H S I( DS
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2. Prieksstati un attieksme pret birokratiju

B2. Visparigi rungjot, kura no pieejam valsts un pasvaldibu iestazu darba Jums Skiet labéka?

Labak, lai ir cilvéciski
saprotama pieeja, nevis
strikta formalitasu
ievéroSana
52,0%

Labak, lai viss ir pilnigi
atbilstosi likumam, nevis
pastav iespéja, ka katrs

darbinieks likumus var
interpretét ta, ka vinam

patik
37,2%

Griti pateikt
10,8%

Baze: visi respondenti, n=1005
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3. Birokratijas vertejums Latvija
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13
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3. Birokratijas vertejums Latvija

B3. Cik bieZi, Jusuprat, Latvija ir vérojamas birokratijas negativas izpausmes?

Biezi: <
83%

Baze: visi respondenti, n=1005

Drizak biezi
44,5%

Drizak reti
A -
0 Lotireti/ nemaz

0,5%

Grati pateikt
10,0%

Loti bieZi
38,8%

Reti:
7%
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3. Birokratijas vertejums Latvija

B4. Vai, nemot véra visu, ko Jus par to zinat, pédéjo 12 ménesu laika situdcija ar birokréatiju valsts /pasvaldibas iestades ir ...

Nav mainijusies
53.1%

\
Nedaudz
Nedaudz uzlabojusies pasliktinajusies
o 8,5% 7.1% Pasliktinajusies:
Uzlabojusies: 17%
9% Bitiski uzlabojusies levérojami
0,6% pasliktinajusies

Griti pateikt 9.7% )

21,1%

Baze: visi respondenti, n=1005

14
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4. Personiska pieredze ar birokratiju
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4. Personiska pieredze ar birokratiju

C1. Vai pédéjo 3 gadu laika Jums ir nacies saskarties ar parmérigam valsts/ pasvaldibas iestazu birokratiskam prasibam (iesniegt dokumentus, kadi jau ir
So iestazu riciba vai péc bdtibas nav nepiecieSami izskatamajam jautajumam).

m Biezi Dazkart = Reti = Nekad Griti pateikt

Darba/ uznéméjdarbiba 22,2 19,0

Privataja dzivé 35,1 12,0

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, n=1005
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4. Personiska pieredze ar birokratiju

C2. Cik viegli vai grati Jums bija atrisinat $is situacijas?

u Loti viegli = Drizak viegli = Drizak grati

Privataja dzivé (n=817)

Darba/ uznéméjdarbiba (n=774)

H Loti grati

Griti pateikt

20,4

29,0

0 20 40 60

Bazes: respondenti, kuri p€déjo 3 gadu laika ir saskarusies ar parmérigdm valsts/ pasvaldibu iestazu birokratiskam prasibam

80

% 100
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4. Personiska pieredze ar
birokratiju

C3. Domajot par pédéjiem 3 gadiem, kas no
Siem aspektiem ir radijis vislielakas gratibas
saskarsmé ar valsts/pasvaldibas iestadém?

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét visas piemérotas
atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

% Nepietiekami skaidra, nepilniga pieejama
informacija

Jaiesniedz parak daudz dokumentu (izzinu,
apliecinajumu utt)

Elektroniskas platformas un vietnes ir sarezgti
lietojamas

Parak ilgs laiks ITdz atbildes sanems$anai

Parak daudz dokumentu, ar kuriem jaiepazistas

Neskaidras, pretrunigas normativo aktu prasibas

Attiecigo iestazu darbinieku attieksme

Mana nezinaSana

Problému nav bijis

Nav bijis saskarsmes ar valsts/ paSvaldibas
iestadém

Griti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1005

39,9
37,2
36,6
15 30 % 45
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4. Personiska pieredze ar
birokratiju

C4. Vai pédéjo 3 gadu laika Jas esat atteicies/-kusies
no domas kaut ko darit tieSi valsts vai paSvaldibas
iestazu birokratisko prasibu dél?

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét visas piemérotas atbildes,
kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

19
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legt valsts vai pasvaldibas sniegto palidzibu (pabalstus,
pakalpojumus)

legat kadas atlaides vai atvieglojumus

legit veselibas apripes pakalpojumus

Veikt darbibas saistiba ar nekustamajiem Tpasumiem (veikt
remontu, sakt bavét, registrét vai legalizét pasbuvétu éku)

Uzsakt savu uznemeéjdarbibu/saimniecisko darbibu

Pieteikties uz Eiropas finans&jumu

Veérsties tiesa (pieméram, parsidzét kadas iestades
[Emumu)

lesaistities publiskas aktivitatés (sabiedriskas apspriedés
vai [1dzdalibas procesos)

Paplasinat/attistit savu uznémeéjdarbibu/saimniecisko
darbibu

legdt izglitibu, paaugstinat kvalifikaciju

lesniegt piedavajumu kada publiska iepirkuma

Cita atbilde

Grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=1005

19,3 %
18,0
17,9
17,1
11,1
9.4
8,3
8,2
6,4
6,4
4,8
8,7
38,7
1‘5 éO % 4‘5
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Politiska ITmenT nav pietiekamas gribas

4. Personiska pieredze ar mazinat birokratiju
biro krétij u Birokratiska kultdra ir dzili iesaknojusies un tiek

uztverta ka “norma”

42,8 %

40,8

Nekvalitativu likumu un citu normativo aktu dé|
(pieméram, neskaidras, neviennozimigas, 38,1

C5. Ja Jums Skiet, ka valsts/pasvaldibu iestadés sarezgitas prasibas) i

ir parak birokratiska attieksme, kadi, Jusuprét, Valsts/ pasvaldibu iestazu darbinieku
tam ir galvenie iemesli? neieinteresétibas rezultata 29.8

lerédni vélas izvairities no iesp&jamam kladam
vai siidzibam, tapéc “katram gadijumam” 28,8
pieprasa papildus dokumentus

Nepietiekami kompetenti, zinoSi darbinieki 27,2

*Ta ka katrs respondents varéja noradit [1dz tris atbildém, kopéja Valsts parvaldes darbinieki neuzticas
atbilzu summa parsniedz 100%. cilvékiem, tapéc vélas kontrolét katru soli

13,7

Cits iemesls 2,0

Valsts/pasvaldibu iestadés nav vérojama parak

birokratiska attieksme 1.9

Griti pateikt 10,4

Baze: visi respondenti, n=1005
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5. Birokratijas dazadas situacijas
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5. Birokratijas dazadas situacijas

5.1. Birokratija un privati uzpemumi

E2. Vai pédéjo 3 gadu laikd Jums ir nacies saskarties ar birokratijas nevélamajam izpausmém privatos uznémumos (pieméram, daudz lieku formalitasu, lai
sanemtu pakalpojumus, sarezgiti pakalpojumu ligumi u.tml.)?

\
Drizak reti
23,5%
-
Drizak biezi
16,2%
Biezi:

219, < > Reti:
46%

Lotibiez 7 Lot reti

4.8% 22,9%

Griti pateikt
32,6%

Baze: visi respondenti, n=1005
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5. Birokratijas dazadas situacijas

5.2. Birokratija un uznemumu konkurétspeéja

EA4. Cik liela méra birokratija traucé Latvijas uznémumu konkurétspéjai?

Birokratija ir nozimigs
skerslis, bet ne
nozimigakais
51,3%

Birokratija nav nozimigs
Skérslis uznémumu

konkurétspéjai
Birokratija ir galvenais 6,3%
Skérslis uznémumu
konkurétspéjai
27,2% Grati pateikt

15,2%

Baze: visi respondenti, n=1005
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5. Birokratijas dazadas situacijas

5.3. Birokratija un administrativi teritoriala
reforma

E1. Pédéja laika ir izskangjis viedoklis, ka administrativi
teritoriala reforma ir ietekméjusi birokratiskos procesus (gan
pozitivi, gan negativi).

Ja Jus tam piekritat, kada bija ST ietekme?

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu
summa parsniedz 100%.

Komunikacija ar pasvaldibu vai iestadém kluva
sarezgitaka

lestades kluva pieejamakas lielakos centros, bet
grutak sasniedzamas vietas, kas atrodas talak no
novada centra

Pieauga centralizacija un formalisms Iémumu
pienemsana

Uzlabojas pakalpojumu digitalizacija (pieauga
iespéja iesniegt dokumentus elektroniski, nodot
radrtajus)

Retak tika prasits iesniegt vienus un tos pasus
dokumentus pasvaldibas iestadés

Uzlabojas pakalpojumu standartizacija (novada
visur tiek sniegti vienadi pakalpojumi)

Uzlabojas pakalpojumu kvalitate

Kopuma negativas birokratijas izpausmes
samazinajas

Cita ietekme

Nepamaniju batiskas izmainas iestazu darbiba

Mani neskar administrativi teritoriala reforma

Grati pateikt

Béze: visi respondenti, n=1005

199 [%
18,0
16,2
13,0
3,2
2,9
2,6
24
19
16,5
21,4
21,3
€L> 1‘0 1‘5 2‘0 % 2‘5
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6. Birokratijas uztveres ietekme uz
attieksmi pret valdibu

25
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6. Birokratijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdibu

B3. Cik bieZi, Jusuprat, Latvija ir vérojamas birokratijas negativas izpausmes?

Atbildes atkariba no uzticéSanas limena Ministru kabinetam

o u Loti biezZi = Drizak bieZi 1 Drizak reti u |_oti reti/ nemaz Grati pateikt
(o)

Visi respondenti (n=1005) 39 10

PilnTgi uzticos (n=31) 19

Drizak uzticos (n=236) 12
Drizak neuzticos (n=273) 8
Pilnigi neuzticos (n=387) 7

Bazes: visi respondenti

26
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6. Birokratijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdibu

C1. Vai pédéjo 3 gadu laika Jums ir nacies saskarties ar parmérigam valsts/ pasvaldibas iestazu birokratiskam prasibam (iesniegt dokumentus, kadi jau ir
$o iestazu riciba vai péc batibas nav nepiecie$ami izskatamajam jautajumam): Privataja dzive

Atbildes atkariba no uzticéSanas limena Ministru kabinetam

% m Biezi Dazkart = Reti = Nekad Grati pateikt
Visi respondenti (n=1005) 35 12
Drizak neuzticos (n=273) 39 10
PilnTgi neuzticos (n=387) 39 13
6 2I0 4IO 6I0 8I0 % 160

Bazes: visi respondenti
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6. Birokratijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdibu

C1. Vai pédéjo 3 gadu laika Jums ir nacies saskarties ar parmérigam valsts/ pasvaldibas iestazu birokratiskam prasibam (iesniegt dokumentus, kadi jau ir
$o iestazu riciba vai péc batibas nav nepiecieSami izskatamajam jautajumam): Darbal uznémeéjdarbiba

Atbildes atkariba no uzticéSanas limena Ministru kabinetam

m Biezi Dazkart = Reti = Nekad Griti pateikt

%

22

Visi respondenti (n=1005)

Pilnigi uzticos (n=31)

23
32
26
24
0 6I0 8I0

PilnTgi neuzticos (n=387) 21 21
0 20 4 % 100

Bazes: visi respondenti
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7. Valdibas ieguldijums birokratijas
mazinasana
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7. Valdibas ieguldijums birokratijas mazinasana

E5. Cik informéts/-a Jas jataties par Latvijas valdibas iniciativam birokratijas mazinasana?

~
Drizak vaji informéts/a
39,1%
-
Drizak labi informéts/a
11,5%
Labi informéti: °
13% <
Vaji informeti:
Loti labi informéts/a [— 77%
1,9%
\
Grati pateikt
9,4%
Loti vaji informéts/a
38,1%
J/

Baze: visi respondenti, n=1005
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7. Valdibas ieguldijums birokratijas mazinasana

E6. Ka Jas vértejat Latvijas valdibas ieguldijumu birokratijas mazinasana?

Drizak negativi R
Drizak pozitivi 31,9%
Pozitivi: 7,4%
9%
Loti pozitivi
1,2%
Negativi:
>~ 62%
Griti pateikt
o)
29.8% Loti negativi
29,7%
J

Baze: visi respondenti, n=1005
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06.2025. PETTJUMU CENTRS



8. Birokratijas sloga mazinasana
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8. Birokratijas sloga mazinasSana

E3. Pédéja laika tiek izteikti daZzadi ierosinajumi, ka varétu mazinat birokratijas slogu. Ludzu, atziméjiet, cik liela méra Jas pats/-i batu ar mieru darit $adas

lietas!
% ® Pilnigi piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu = Grati pateikt

Es bdtu gatavs/a apgut jaunas digitalas prasmes un platformas, ja tas mazinatu birokratiskas

procediras 46,4 69 39 11,8
Es b{tu ar mieru, ja visam valsts parvaldes iestadém bitu pieejami mani personas dati/
informacija par mani, maniem Tpasumiem utt., kas nozimétu, ka, vérSoties kada iestadé, man 32,6 14,2 13,4
nevajadzétu sniegt zinas, kadas jau ir kadas citas iestades riciba
Es bdtu ar mieru piedalities sabiedriska apspriedé par birokratijas mazinasanu 31,9 15,4 26,5

Es batu ar mieru, ja manas lietas (iesniegumi, atlaujas u.c.) izskatitu ar maksliga intelekta

palidzibu, nevis to darttu cilveks 23,0 23,3 16,5

Baze: visi respondenti, n=1005

% {.SKDS

06.2025. PETTJUMU CENTRS



Pétijumu centrs SKDS

Baznicas iela 32, Riga, LV-1010 H
Tel.: 67 312 876 - SKDS

www.skds.lv PETTJUMU CENTRS



	Slide 1: Iedzīvotāju pieredze un attieksme pret birokrātiju Latvijā
	Slide 2: Saturs
	Slide 3: Pētījuma tehniskā informācija
	Slide 4: Respondentu sociāldemogrāfiskais raksturojums
	Slide 5
	Slide 6: 1. Attieksme pret valsts pārvaldes darbu 
	Slide 7: 1. Attieksme pret valsts pārvaldes darbu 
	Slide 8: 1. Attieksme pret valsts pārvaldes darbu 
	Slide 9
	Slide 10: 2. Priekšstati un attieksme pret birokrātiju 
	Slide 11: 2. Priekšstati un attieksme pret birokrātiju 
	Slide 12
	Slide 13: 3. Birokrātijas vērtējums Latvijā 
	Slide 14: 3. Birokrātijas vērtējums Latvijā 
	Slide 15
	Slide 16: 4. Personiskā pieredze ar birokrātiju 
	Slide 17: 4. Personiskā pieredze ar birokrātiju 
	Slide 18: 4. Personiskā pieredze ar birokrātiju 
	Slide 19: 4. Personiskā pieredze ar birokrātiju 
	Slide 20: 4. Personiskā pieredze ar birokrātiju 
	Slide 21
	Slide 22: 5. Birokrātijas dažādās situācijās 
	Slide 23: 5. Birokrātijas dažādās situācijās 
	Slide 24: 5. Birokrātijas dažādās situācijās 
	Slide 25
	Slide 26: 6. Birokrātijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdību 
	Slide 27: 6. Birokrātijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdību 
	Slide 28: 6. Birokrātijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdību 
	Slide 29
	Slide 30: 7. Valdības ieguldījums birokrātijas mazināšanā 
	Slide 31: 7. Valdības ieguldījums birokrātijas mazināšanā 
	Slide 32
	Slide 33: 8. Birokrātijas sloga mazināšana 
	Slide 34

