
Iedzīvotāju pieredze un attieksme 

pret birokrātiju Latvijā

Latvijas iedzīvotāju aptauja

2025.gada jūnijs

Barometrs īstenots ESF+ projekta “Sociālā dialoga attīstība, stiprinot Latvijas Darba devēju

konfederācijas veiktspēju līdzdarboties likumdošanas, nacionālo reformu un koplīgumu

slēgšanas pārrunu procesā” (Projekta Nr. 4.3.4.4/1/23/I/001) ietvaros.



Saturs

Pētījuma tehniskā informācija 3

Respondentu sociāldemogrāfiskais raksturojums 4

1. Attieksme pret valsts pārvaldes darbu 5

2. Priekšstati un attieksme pret birokrātiju 9

3. Birokrātijas vērtējums Latvijā 12

4. Personiskā pieredze ar birokrātiju 15

5. Birokrātijas dažādās situācijās 21

5.1. Birokrātija un privāti uzņēmumi 22 

5.2. Birokrātija un uzņēmumu konkurētspēja 23 

5.3. Birokrātija un administratīvi teritoriālā reforma 24 

6. Birokrātijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdību 25

7. Valdības ieguldījums birokrātijas mazināšanā 29 

8. Birokrātijas sloga mazināšana 32 

2

06.2025.



Pētījuma tehniskā informācija

◼ Pētījuma veicējs: Pētījumu centrs SKDS

◼ Mērķa grupa: Latvijas iedzīvotāji vecumā no 18 līdz 75 gadiem

◼ Sasniegtās izlases apjoms: 1005 respondenti

◼ Izlases metode: Kvotu izlase

◼ Ģeogrāfiskais pārklājums: Visa Latvija

◼ Aptaujas veikšanas laiks: 10.06.2025. - 13.06.2025.

*Dati tika svērti pēc pazīmēm: reģions, tautība, dzimums, vecums. Dati tika svērti atbilstoši LR IeM PMLP Iedzīvotāju reģistra datiem uz 27.01.2025.

**Daļā grafiku dati noapaļoti līdz veselam skaitlim. Noapaļošanas dēļ iespējama nobīde par vienu procenta punktu.
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Respondentu sociāldemogrāfiskais raksturojums
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Vidējie ienākumi (kvintiles) uz 

vienu mājsaimniecības locekli 

mēnesī, ieskaitot visus 

ienākumus (algas, stipendijas, 

pabalstus, pensijas utt.) pēc 

nodokļu nomaksas.
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9,4
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19,1
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16,7

5,9
62,7

31,4
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92,8
7,2
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44,8

32,7
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15,4
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15,1
15,6

46,8
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14,4

11,5
13,2

33,5
46,7

19,8
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18 - 24 g.v. (n=95)
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35 - 44 g.v. (n=212)
45 - 54 g.v. (n=191)
55 - 64 g.v. (n=187)

65 g.v. un vairāk (n=168)

pamatizglītība (n=59)
vidējā izglītība (n=630)

augstākā izglītība (n=316)

latviešu sarunvaloda ģimenē (n=623)
krievu sarunvaloda ģimenē (n=370)

LR pilsoņi (n=933)
respondenti bez LR pilsonības (n=72)

publiskajā sektorā nodarbinātie (n=213)
privātajā sektorā nodarbinātie (n=450)

nestrādājošie (n=329)

zemi ienākumi (līdz €499) (n=143)
vidēji zemi ienākumi (€500 - €659) (n=155)

vidēji ienākumi (€660 - €899) (n=144)
vidēji augsti ienākumi (€900 - €1199) (n=152)

augsti ienākumi (€1200 un vairāk) (n=157)

Rīgas reģions (n=471)
Vidzemes reģions (n=142)
Kurzemes reģions (n=144)
Zemgales reģions (n=116)

Latgales reģions (n=132)

Rīga (n=337)
cita pilsēta (n=469)

lauki (n=199)

%

%

Bāze: visi respondenti, n=1005



1. Attieksme pret valsts pārvaldes 

darbu 

5

06.2025.



1. Attieksme pret valsts pārvaldes darbu 

N2. Kā Jūs šobrīd vērtējat Latvijas valdības darbu? Vai Jūs ar to esat…
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Pilnībā apmierināts/-a
0,8%

Drīzāk apmierināts/-a
17,8%

Drīzāk 
neapmierināts/-a

35,9%

Pilnībā 
neapmierināts/-a

40,3%

Grūti pateikt
5,2%

Bāze: visi respondenti, n=1005

Apmierināti:

19% Neapmierināti:

76%



1. Attieksme pret valsts pārvaldes darbu 

N3. Kā Jūs novērtētu pašreizējo Latvijas ekonomikas stāvokli? Vai, Jūsuprāt, tas ir…
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Ļoti labs
0,2%

Drīzāk labs
4,0%

Viduvējs
27,5%

Drīzāk slikts
34,8%

Ļoti slikts
32,2%

Grūti pateikt
1,3%

Bāze: visi respondenti, n=1005

Labs:

4%

Slikts:

67%



1. Attieksme pret valsts pārvaldes darbu 

P5. Sakiet, lūdzu, cik lielā mērā Jūs uzticaties šīm valsts un sabiedriskajām institūcijām! Vai Jūs tām pilnīgi uzticaties, drīzāk uzticaties, drīzāk neuzticaties

vai arī pilnīgi neuzticaties?
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7,2

3,1

2,5

37,6

23,5

23,9

25,5

27,2

29,8

19,3

38,5

36,0

10,5

7,8

7,9

Jūsu novada/ pilsētas pašvaldība

Ministru kabinets

Saeima

% Pilnīgi uzticos Drīzāk uzticos Drīzāk neuzticos Pilnīgi neuzticos Grūti pateikt

Bāze: visi respondenti, n=1005



2. Priekšstati un attieksme pret 

birokrātiju 
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2. Priekšstati un attieksme

pret birokrātiju

B1. Kad Jūs dzirdat vārdu “birokrātija”, kas ir pirmais,

kas Jums nāk prātā?
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*Tā kā katrs respondents varēja norādīt līdz trīs atbildēm, kopējā atbilžu 

summa pārsniedz 100%.

**Kategorijā "Cita atbilde" ietilpst: "visi minētie" (minēts 4 reizes);

"atbildīgo personu necaurspīdīgums" (minēts 1 reizi);

"bezatbildība" (minēts 1 reizi); "darba grupas par darba grupām,

atbildības novelšana no lēmumu pieņēmējiem" (minēts 1 reizi);

"galda vara" (minēts 1 reizi); "kopumā birokrātiju neatbalstu, bet

Saeima pati to rada (arī valdība), kā lai bez ierēdņiem iztiek"

(minēts 1 reizi); "korupcija Daugavpilī" (minēts 1 reizi); "Latvija"

(minēts 1 reizi); "ļaunprātīgi amatpersonas stāvokli izmantošana

likumos interpretācija" (minēts 1 reizi); "nesamērīga sarežģītība

maziem uzņēmumiem" (minēts 1 reizi); "personiski piedzīvota

kliedzoša neefektivitāte - piemēram, tiesībsargs kurš pat nejēdz,

ko nozīmē vārds kopija" (minēts 1 reizi); "valsts pārvaldīšana

attiecīgajā stilā, cenšoties ievērot noteikumus par vienlīdzību"

(minēts 1 reizi).

51,0

46,8

36,9

33,4

30,5

25,2

14,3

6,3

6,1

3,7

1,5

3,7

0 15 30 45 60

"Papīru valdīšana" - pārmērīga dokumentu prasīšana,
zīmogi, iesniegumi, atskaites utt., kas šķiet lieki vai

nevajadzīgi

Kavēšanās un lēns process- ilga dokumentu kārtošana,
rindas iestādēs un gaidīšana uz lēmumiem

Pārmērīgi sarežģītas administratīvās procedūras

Nepamatots formālisms – tiek uzsvērta noteikumu 
ievērošana pat tad, ja tas ir neracionāli vai kaitē cilvēkam

Neefektīva, no realitātes atrauta pārvaldes sistēma

Bezpersoniska attieksme - formāla un atsvešināta
attieksme, nerēķinoties ar konkrētiem apstākļiem vai

cilvēka vajadzībām

Ierēdņu kopums, kas strādā valsts pārvaldē

Valsts pārvaldes forma, kurā politikas organizēšanu un
pārvaldīšanu veic profesionāli, algoti speciālisti jeb ierēdņi

Nodrošinājums pret patvaļu, piemēram, lai ierēdņi
nepielieto subjektīvus lēmumus vai rīcību

Garantija taisnīgumam un vienlīdzībai, jo visiem jāievēro
vienādi noteikumi

Cita atbilde**

Grūti pateikt

%

%

Bāze: visi respondenti, n=1005



2. Priekšstati un attieksme pret birokrātiju 

B2. Vispārīgi runājot, kura no pieejām valsts un pašvaldību iestāžu darbā Jums šķiet labāka?
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Labāk, lai viss ir pilnīgi 
atbilstoši likumam, nevis 
pastāv iespēja, ka katrs 
darbinieks likumus var 
interpretēt tā, kā viņam 

patīk
37,2%

Labāk, lai ir cilvēciski 
saprotama pieeja, nevis 

strikta formalitāšu 
ievērošana

52,0%

Grūti pateikt
10,8%

Bāze: visi respondenti, n=1005



3. Birokrātijas vērtējums Latvijā 
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3. Birokrātijas vērtējums Latvijā 

B3. Cik bieži, Jūsuprāt, Latvijā ir vērojamas birokrātijas negatīvās izpausmes?
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Ļoti bieži
38,8%

Drīzāk bieži
44,5%

Drīzāk reti
6,2%

Ļoti reti/ nemaz
0,5%

Grūti pateikt
10,0%

Bāze: visi respondenti, n=1005

Bieži:

83%

Reti:

7%



3. Birokrātijas vērtējums Latvijā 

B4. Vai, ņemot vērā visu, ko Jūs par to zināt, pēdējo 12 mēnešu laikā situācija ar birokrātiju valsts /pašvaldības iestādēs ir …
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Būtiski uzlabojusies
0,6%

Nedaudz uzlabojusies
8,5%

Nav mainījusies
53.1%

Nedaudz 
pasliktinājusies

7,1%

Ievērojami 
pasliktinājusies

9,7%Grūti pateikt
21,1%

Bāze: visi respondenti, n=1005

Uzlabojusies:

9%

Pasliktinājusies:

17%



4. Personiskā pieredze ar birokrātiju 
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4. Personiskā pieredze ar birokrātiju 

C1. Vai pēdējo 3 gadu laikā Jums ir nācies saskarties ar pārmērīgām valsts/ pašvaldības iestāžu birokrātiskām prasībām (iesniegt dokumentus, kādi jau ir

šo iestāžu rīcībā vai pēc būtības nav nepieciešami izskatāmajam jautājumam).
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17,0

8,6

22,2

35,1

18,8

25,6

23,0

18,7

19,0

12,0

0 20 40 60 80 100

Darbā/ uzņēmējdarbībā

Privātajā dzīvē

%

Bieži Dažkārt Reti Nekad Grūti pateikt

Bāze: visi respondenti, n=1005



4. Personiskā pieredze ar birokrātiju 

C2. Cik viegli vai grūti Jums bija atrisināt šīs situācijas?
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1,5

1,3

32,7

26,6

36,9

32,6

8,6

10,6

20,4

29,0

0 20 40 60 80 100

Privātajā dzīvē (n=817)

Darbā/ uzņēmējdarbībā (n=774)

%

Ļoti viegli Drīzāk viegli Drīzāk grūti Ļoti grūti Grūti pateikt

Bāzes: respondenti, kuri pēdējo 3 gadu laikā ir saskārušies ar pārmērīgām valsts/ pašvaldību iestāžu birokrātiskām prasībām



4. Personiskā pieredze ar

birokrātiju

C3. Domājot par pēdējiem 3 gadiem, kas no

šiem aspektiem ir radījis vislielākās grūtības

saskarsmē ar valsts/pašvaldības iestādēm?
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās 

atbildes, kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%. 

39,9

37,2

36,6

33,1

30,0

29,7

28,8

22,6

4,2

7,4

6,5

0 15 30 45

Nepietiekami skaidra, nepilnīga pieejamā
informācija

Jāiesniedz pārāk daudz dokumentu (izziņu,
apliecinājumu utt)

Elektroniskās platformas un vietnes ir sarežģīti
lietojamas

Pārāk ilgs laiks līdz atbildes saņemšanai

Pārāk daudz dokumentu, ar kuriem jāiepazīstas

Neskaidras, pretrunīgas normatīvo aktu prasības

Attiecīgo iestāžu darbinieku attieksme

Mana nezināšana

Problēmu nav bijis

Nav bijis saskarsmes ar valsts/ pašvaldības
iestādēm

Grūti pateikt

%

%

Bāze: visi respondenti, n=1005



4. Personiskā pieredze ar

birokrātiju

C4. Vai pēdējo 3 gadu laikā Jūs esat atteicies/-kusies

no domas kaut ko darīt tieši valsts vai pašvaldības

iestāžu birokrātisko prasību dēļ?
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*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, 

kopējā atbilžu summa pārsniedz 100%. 

19,3

18,0

17,9

17,1

11,1

9,4

8,3

8,2

6,4

6,4

4,8

8,7

38,7

0 15 30 45

Iegūt valsts vai pašvaldības sniegto palīdzību (pabalstus,
pakalpojumus)

Iegūt kādas atlaides vai atvieglojumus

Iegūt veselības aprūpes pakalpojumus

Veikt darbības saistībā ar nekustamajiem īpašumiem (veikt
remontu, sākt būvēt, reģistrēt vai legalizēt pašbūvētu ēku)

Uzsākt savu uzņēmējdarbību/saimniecisko darbību

Pieteikties uz Eiropas finansējumu

Vērsties tiesā (piemēram, pārsūdzēt kādas iestādes
lēmumu)

Iesaistīties publiskās aktivitātēs (sabiedriskās apspriedēs
vai līdzdalības procesos)

Paplašināt/attīstīt savu uzņēmējdarbību/saimniecisko
darbību

Iegūt izglītību, paaugstināt kvalifikāciju

Iesniegt piedāvājumu kādā publiskā iepirkumā

Cita atbilde

Grūti pateikt

%

%

Bāze: visi respondenti, n=1005



4. Personiskā pieredze ar

birokrātiju

C5. Ja Jums šķiet, ka valsts/pašvaldību iestādēs

ir pārāk birokrātiska attieksme, kādi, Jūsuprāt,

tam ir galvenie iemesli?
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*Tā kā katrs respondents varēja norādīt līdz trīs atbildēm, kopējā 

atbilžu summa pārsniedz 100%.

42,8

40,8

38,1

29,8

28,8

27,2

13,7

2,0

1,9

10,4

0 10 20 30 40 50

Politiskā līmenī nav pietiekamas gribas
mazināt birokrātiju

Birokrātiskā kultūra ir dziļi iesakņojusies un tiek 
uztverta kā “norma”

Nekvalitatīvu likumu un citu normatīvo aktu dēļ
(piemēram, neskaidras, neviennozīmīgas,

sarežģītas prasības)

Valsts/ pašvaldību iestāžu darbinieku
neieinteresētības rezultātā

Ierēdņi vēlas izvairīties no iespējamām kļūdām 
vai sūdzībām, tāpēc “katram gadījumam” 

pieprasa papildus dokumentus

Nepietiekami kompetenti, zinoši darbinieki

Valsts pārvaldes darbinieki neuzticas
cilvēkiem, tāpēc vēlas kontrolēt katru soli

Cits iemesls

Valsts/pašvaldību iestādēs nav vērojama pārāk
birokrātiska attieksme

Grūti pateikt

%

%

Bāze: visi respondenti, n=1005



5. Birokrātijas dažādās situācijās 
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5. Birokrātijas dažādās situācijās 

E2. Vai pēdējo 3 gadu laikā Jums ir nācies saskarties ar birokrātijas nevēlamajām izpausmēm privātos uzņēmumos (piemēram, daudz lieku formalitāšu, lai

saņemtu pakalpojumus, sarežģīti pakalpojumu līgumi u.tml.)?
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5.1. Birokrātija un privāti uzņēmumi

Ļoti bieži
4,8%

Drīzāk bieži
16,2%

Drīzāk reti
23,5%

Ļoti reti
22,9%

Grūti pateikt
32,6%

Bāze: visi respondenti, n=1005

Bieži:

21% Reti:

46%



5. Birokrātijas dažādās situācijās 

E4. Cik lielā mērā birokrātija traucē Latvijas uzņēmumu konkurētspējai?
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5.2. Birokrātija un uzņēmumu konkurētspēja

Birokrātija ir galvenais 
šķērslis uzņēmumu 

konkurētspējai
27,2%

Birokrātija ir nozīmīgs 
šķērslis, bet ne 
nozīmīgākais

51,3%

Birokrātija nav nozīmīgs 
šķērslis uzņēmumu 

konkurētspējai
6,3%

Grūti pateikt
15,2%

Bāze: visi respondenti, n=1005



5. Birokrātijas dažādās situācijās

E1. Pēdējā laikā ir izskanējis viedoklis, ka administratīvi

teritoriālā reforma ir ietekmējusi birokrātiskos procesus (gan

pozitīvi, gan negatīvi).

Ja Jūs tam piekrītat, kāda bija šī ietekme?

24
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5.3. Birokrātija un administratīvi teritoriālā

reforma

*Tā kā katrs respondents varēja atzīmēt visas piemērotās atbildes, kopējā atbilžu 

summa pārsniedz 100%. 

19,9

18,0

16,2

13,0

3,2

2,9

2,6

2,4

1,9

16,5

21,4

21,3

0 5 10 15 20 25

Komunikācija ar pašvaldību vai iestādēm kļuva
sarežģītāka

Iestādes kļuva pieejamākas lielākos centros, bet
grūtāk sasniedzamas vietās, kas atrodas tālāk no

novada centra

Pieauga centralizācija un formālisms lēmumu
pieņemšanā

Uzlabojās pakalpojumu digitalizācija (pieauga
iespēja iesniegt dokumentus elektroniski, nodot

rādītājus)

Retāk tika prasīts iesniegt vienus un tos pašus
dokumentus pašvaldības iestādēs

Uzlabojās pakalpojumu standartizācija (novadā
visur tiek sniegti vienādi pakalpojumi)

Uzlabojās pakalpojumu kvalitāte

Kopumā negatīvās birokrātijas izpausmes
samazinājās

Cita ietekme

Nepamanīju būtiskas izmaiņas iestāžu darbībā

Mani neskar administratīvi teritoriālā reforma

Grūti pateikt

%

%

Bāze: visi respondenti, n=1005



6. Birokrātijas uztveres ietekme uz 

attieksmi pret valdību 
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6. Birokrātijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdību 

B3. Cik bieži, Jūsuprāt, Latvijā ir vērojamas birokrātijas negatīvās izpausmes?

26
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Atbildes atkarībā no uzticēšanās līmeņa Ministru kabinetam 
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1

1

0,3
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Visi respondenti (n=1005)

Pilnīgi uzticos (n=31)

Drīzāk uzticos (n=236)

Drīzāk neuzticos (n=273)

Pilnīgi neuzticos (n=387)

%
Ļoti bieži Drīzāk bieži Drīzāk reti Ļoti reti/ nemaz Grūti pateikt

Bāzes: visi respondenti



6. Birokrātijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdību 

C1. Vai pēdējo 3 gadu laikā Jums ir nācies saskarties ar pārmērīgām valsts/ pašvaldības iestāžu birokrātiskām prasībām (iesniegt dokumentus, kādi jau ir

šo iestāžu rīcībā vai pēc būtības nav nepieciešami izskatāmajam jautājumam): Privātajā dzīvē
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Atbildes atkarībā no uzticēšanās līmeņa Ministru kabinetam 
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6. Birokrātijas uztveres ietekme uz attieksmi pret valdību 

C1. Vai pēdējo 3 gadu laikā Jums ir nācies saskarties ar pārmērīgām valsts/ pašvaldības iestāžu birokrātiskām prasībām (iesniegt dokumentus, kādi jau ir

šo iestāžu rīcībā vai pēc būtības nav nepieciešami izskatāmajam jautājumam): Darbā/ uzņēmējdarbībā
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06.2025.

Atbildes atkarībā no uzticēšanās līmeņa Ministru kabinetam 
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7. Valdības ieguldījums birokrātijas 

mazināšanā 

29

06.2025.



7. Valdības ieguldījums birokrātijas mazināšanā 

E5. Cik informēts/-a Jūs jūtaties par Latvijas valdības iniciatīvām birokrātijas mazināšanā?
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Ļoti labi informēts/a
1,9%

Drīzāk labi informēts/a
11,5%

Drīzāk vāji informēts/a
39,1%

Ļoti vāji informēts/a
38,1%

Grūti pateikt
9,4%

Bāze: visi respondenti, n=1005

Labi informēti:

13%
Vāji informēti:

77%



7. Valdības ieguldījums birokrātijas mazināšanā 

E6. Kā Jūs vērtējat Latvijas valdības ieguldījumu birokrātijas mazināšanā?
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Ļoti pozitīvi
1,2%

Drīzāk pozitīvi
7,4%

Drīzāk negatīvi
31,9%

Ļoti negatīvi 
29,7%

Grūti pateikt
29,8%

Bāze: visi respondenti, n=1005

Pozitīvi:

9%

Negatīvi:

62%



8. Birokrātijas sloga mazināšana 
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8. Birokrātijas sloga mazināšana 

E3. Pēdējā laikā tiek izteikti dažādi ierosinājumi, kā varētu mazināt birokrātijas slogu. Lūdzu, atzīmējiet, cik lielā mērā Jūs pats/-i būtu ar mieru darīt šādas

lietas!

33

06.2025.
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3,9

12,3

7,6

30,6

11,8

13,4

26,5

16,5

Es būtu gatavs/a apgūt jaunas digitālās prasmes un platformas, ja tas mazinātu birokrātiskās
procedūras

Es būtu ar mieru, ja visām valsts pārvaldes iestādēm būtu pieejami mani personas dati/
informācija par mani, maniem īpašumiem utt., kas nozīmētu, ka, vēršoties kādā iestādē, man

nevajadzētu sniegt ziņas, kādas jau ir kādas citas iestādes rīcībā

Es būtu ar mieru piedalīties sabiedriskā apspriedē par birokrātijas mazināšanu

Es būtu ar mieru, ja manas lietas (iesniegumi, atļaujas u.c.) izskatītu ar mākslīgā intelekta
palīdzību, nevis to darītu cilvēks

%
Pilnīgi piekrītu Drīzāk piekrītu Drīzāk nepiekrītu Pilnīgi nepiekrītu Grūti pateikt

Bāze: visi respondenti, n=1005



Pētījumu centrs SKDS

Baznīcas iela 32, Rīga, LV-1010

Tel.: 67 312 876

www.skds.lv
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