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Anotacija

Bakalaura darba ,,Smago sp&kratu p&cpardosanas pakalpojumu izveértejums Latvija”
merkis ir izpétit smago spékratu pécpardoSanas tirgus situaciju Latvija, lai noskaidrotu
uzraudzibas iestadém pakalpojumu sniegsanas pilnveidoSanai.

Smago spekratu nozare ir jauna un perspektiva nozare, kas maz pétita. Miisdienas bez

tehniska atbalsta nav iedomajama neviena nozare. Lai spekratiem nodroSinatu apkopes ir
nepiecieSamas specifiskas zinaSanas un aprikojums, rezultata pirc€ji neiegadasies
traktortehniku, ja nenodros§inas pecpardosanas pakalpojumus.
Pirmaja nodala autors apkopo teoriju par tirgus izpéti, pakalpojumu sniegSanas specifiku,
veiksmigas uznéméjdarbibas priekSnosacijumiem. Otraja nodala tiek raksturota smago
spekratu nozare, novérteta situacija pecpardoSanas pakalpojumu sniegSana, analizéts
cilvékresursu nodroSinajums. TreSaja nodala tiek apkopoti uznéméeju viedokli par smago
spekratu pécpardosanas pakalpojumu sniegSanas problémam un to risinajumiem. Darba
iestadém, pakalpojumu pilnveido$anai.

Darbs var kalpot ka izzinas materials sp&kratu nozares parstavjiem, ikvienam
interesentam nozares tirgus un pécpardoSanas pakalpojumu nodro§inajuma izpéete.

Darbs sastav no 47 Ipp, kas ietver 16 attélus, 4 tabulas. Darbam ir 4 pielikumi.

Atslegvardi: Smagie spekrati, pe€cpardosanas serviss, traktortehnika.



Annotation

The objective of the Bachelor’s Thesis “Analysis of heavy duty vehicle after-sales
service in Latvia” is to investigate the after-sale market situation for heavy duty vehicle in
Latvia in order to identify the main problems and to develop proposals for the companies,
associations and control institutions in the sector for the improvement of the delivery of the
Services.

The heavy duty vehicle industry is a relatively new and promising industry that has
been investigated just a little. No industry can be nowadays imagined without any technical
support. The specific knowledge and equipment are required to provide maintenance for the
heavy duty vehicles, because the customers will not buy tractor equipment without provision
of post-sale services.

In the first chapter, the author has summarized the theory of market research, the
specifics of service provision and the preconditions for successful entrepreneurship. In the
second chapter, the heavy duty vehicle industry has been analysed, the situation in the post-
sale delivery of services has been assessed and the associated problems have been identified,
as well as the provision of human resources has been analysed. In the third chapter, the views
of entrepreneurs of the solutions to the problems of provision of after-sale services for heavy
duty vehicles have been summarised. In conclusion of the thesis, the author has provided
recommendations to the companies, associations and control institutions that are operating in
the industry on the improvement of the provision of post-sale services for the heavy duty
vehicles.

The thesis can serve as a cognitive material for the representatives of the heavy duty
vehicle industry and for anyone who is interested in the research of the market of this
industry and in the provision of after-sales services.

The thesis consists of 47 pages, including 16 images, 4 tables. The thesis has 4 attachments.

Keywords: Heavy duty vehicles, post-sale services, tractor equipment.



Apziméjumi un saisinajumi

LTRTA — Lauksaimniecibas tehnikas razotaju un tirgotaju asociacija

MMM NEP — Metalapstrades, masinbiives un masinzinibu nozares ekspertu padome
LDDK - Latvijas darba devéju konfederacija

CLIMMAR - Eiropas lauksaimniecibas tehnikas tirdzniecibas un servisa asociacija
CEMA - Eiropas lauksaimniecibas masinu asociacija

VTUA — Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira

NACE?2 — Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija Eiropas Kopiena, 2. redakcija
CSP — Centrala statistikas parvalde

VTUI — Valsts tehnikas uzraudzibas inspekcija

LZA — Latvijas Zinatnu akadeémija

TK — Terminologijas komisija

LAD — Lauku atbalsta dienests

NVA — Nodarbinatibas valsts agentiira

LR IZM — Izglitibas un zinatnes ministrija

PKE — profesionalas kvalifikacijas eksamens

PIKC — profesionalas izglitibas kompetences centrs

PINTSA — profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispus€jas sadarbibas apakSpadome



levads

Smago spékratu nozare ir MaSinbiives un metalapstrades nozares dala, jeb

apaks$nozare. MaSinblives nozare ir stratégiska nozare: ta ir augstas pievienotas vértibas
nozare, kura nepiecieSamas plasas zinaSanas un pieredze un kas apgada visas par€jas
tautsaimniecibas nozares ar masSinam, razoSanas sist€mam, sastavdalam un saistitajiem
pakalpojumiem (LR Izglitibas un zinatnes ministrija 2007).
P&tita nozare ir jauna un perspektiva, kas pateicoties tehnologijam, strauji attistas. P&c
vispargjas ekonomiskas darbibas klasifikatora nozares uznémumu darbibai atbilst $adi
NACE2 kodi: 33.12, 46.61, 46.63, 46.69. (Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispuséjas sadarbibas apakSpadome 2017). Nozari parstavosas organizacijas ir Eiropas
lauksaimniecibas tehnikas tirdzniecibas wun servisa asociacija (turpmak
CLIMMAR) un Eiropas lauksaimniecibas masinu asociacija (turpmak, CEMA) Eiropa, un
Lauksaimniecibas tehnikas razotaju un tirgotaju asociacija (turpmak, LTRTA),
Metalapstrades, maSinbuives, masinzinibu nozares ekspertu padome (turpmak, MMM NEP),
Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra (turpmak, VTUA) Latvija.

Traktortehnikas tirdznieciba tik neliela valsti ka Latvija, nav iesp&ama bez
peécpardoSanas servisa pakalpojumu nodroSinaSanas. Produktu izplatiSanas tiesibas
galvenokart tiek pieSkirtas konkrétiem uzpe€mumiem konkrétu nosacijumu veida (selektiva
izplatiSana). Musdienas spekrati veidoti tik sarezgiti, ka to ekspluatacija un remontdarbi nav
iesp&jami bez atbilstoSam, specifiskam zinasanam, lidz ar to smago spékratu tirdznieciba nav
iespgjama bez pécpardosanas pakalpojumu sniegSanas. Savukart pakalpojumu tirgus ir
sensitivs, jo bieZi iegadatie pakalpojumi nav ,,taustami” pirms to sanemsanas.

Péc VTUA datiem, Latvija registrétas 289 tirdzniecibas vietas, no tam aktivas tirgus
dalibnieces ir 109. Atbilstosi noteiktajiem kritérijiem, p&tijuma ieklautas 82 traktortehnikas,
to piekabju un numuréto agregatu tirdzniecibas vietas.

Smago spekratu nozare uzskatam par starpnozari, ta pieskaitama pie metalapstrades
masinbiives nozares, bet apkalpo lauksaimniecibu, mezsaimniecibu, biivniecibu u.c. nozares,
lidz ar to ta netiek pétita vienas nozares griezuma — metalapstradé un masinbiive
iesaistitajiem uznéméjiem nav vajadzigi dati par smagajiem spékratiem un tos apkalpojoso
personalu, savukart lauksaimnieki, meZsaimnieki, biivnieki, nep€ta smago spekratu
apkalpoSana iesaistitos personalresursus, to nepiecieSamibu, jo minétie specialisti parstav citu

nozari un vajadzigi pastarpinati.



Triikst zinatniskas literatiiras par smago sp€kratu pecpardoSanas tirgu, it seviski
latvieSu valoda. Autora veiktais pétijums ir uzskatams par pirmo smago spékratu nozares
petijumu Latvija, tai skaita, pirmo reizi tiek pétits Latvijas regionu smago spékratu
pEcpardosanas pakalpojumu tirgus
Pétijuma objekts: smago spekratu tirgus Latvija
Pétijuma priekSmets: p&cpardosanas pakalpojumi
Pétijjuma jautajums: Noskaidrot, kada ir situacija p&cpardoSanas pakalpojumu
nodro$inasana smagajiem spekratiem Latvija?

Petijjuma merkis: Izpétit smago spekratu pecpardoSanas tirgus situaciju Latvija, lai

noskaidrotu galvenas problémas un izstradatu priekslikumus nozares uzn€mumiem,

asociacijam un uzraudzibas iestadém.

Pétijuma uzdevumi:

1. lIepazities ar teorétisko literatiru par pakalpojumu virziSanu, sniegSanas specifiku un
panémieniem;

2. Izpétit un raksturot smago spékratu tirgus situaciju un pé&cpardosanas pakalpojumu
nodrosinajumu Latvija;

3. Izpetit specialistu sagatavoSanu pecpardoSanas servisa tirgi Latvija; Izstradat anketu
smago sp&kratu izplatitajiem Latvija, veikt aptauju, lai dotu p&cpardosanas situacijas
novertejumu;

4. Noskaidrot pécpardosanas pakalpojumu sniegSanas galvenas problémas;

5. lzstradat priekslikumus pécpardoSanas pakalpojumu uzlaboSanai.

Pétijuma metodes:

Teorétiskas un specialas nozares literatiiras analize, statistikas datu analize, anket€Sana,
ekspertu intervijas.

Petijuma avoti un baze: Par pétijjuma bazi uzskatami visi nozari parstavosie uznémumi. Ka
avots tiks izmantoti Centralas statistikas parvaldes (turpmak CSP) dati, Lursoft, Valsts
tehniskas uzraudzibas agentiras (VTUA) un Lauksaimniecibas tehnikas razotaju un tirgotaju
asociacijas (LTRTA) dati. Petijums tiek veikts sadarbiba ar nozares uznémumiem un
Lauksaimniecibas tehnikas razotaju un tirgotaju asociaciju, Metalapstrades, maSinbtives un
masinzinibu nozaru ekspertu padomi. Padzilinatai informacijas iegiiSanai tiks veikta nozares
uznémumu anketéSana, intervijas ar nozares ekspertiem.

Periods: Bakalaura darba ietvaros autors analizgjis pasreiz&jo nozares situaciju, izmantojot

uz 2019.gada sakumu pieejamos datus. Anketésana veikta laika posma no 29.04.19.-10.05.19.
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1 Uznémeéjdarbibas tirgus

Saja nodala tiek apskatits uznéméjdarbibas tirgus un ta biitiba, t.i., galvenie tirgu veidojosie
vadibas un izpé€tes objekti, to raksturojums un nozime, specifika attieciba uz tautsaimniecibas
nozares attistibu, ka ari marketinga nozime produkta/ pakalpojuma virzisana.

1.1. Uznemeéjdarbibas jedziens

Musdienas, kapitalisma laikmeta, kad piedavajums ir plaSs, jaunas un inovativas
tehnologijas izstradat paliek arvien sarezgitak, bet veiksmiga uznémeéjdarbiba ir atkariga no
razoSanas izmaksu optimizé$anas, taja pasa laika, sp&jot patCrétajam sniegt, atbilstoSas
kvalitates produktus un pakalpojumus. Lai uznéméjdarbibas mérki sp&tu veiksmigi istenoties
konkurences apstaklos, nepiecieSams veikt meérkauditorijas analizi un tirgus izpé&ti. Savukart,
lai sp&tu veikt tirgus izpéti, nepiecieSams izprast uznémeéjdarbibas tirgu veidojos$os objektus.

Tirgus defingjams ka eso$o un potencialo tirgotaju un klientu kopums, kas noteikta vieta,
telpa un laika, par konkrétu cenu piedava un pieprasa produktus un pakalpojumus (Praude,
Linina 2018, 19.1pp.).

Pasreizgjos apstaklos, svarigaka par sp&ju sarazot produkciju vai sniegt pakalpojumu, ir
sp&ja tos abus pardot, tadgjadi apmierinot klienta vajadzibas. Uznémégjiem nepiecieSams
noteikt produkta celu no razotaja/ pakalpojuma sniedz€ja Iidz patérétajam, un panakt, ka
patéretajs atkartoti izvélas esoSo pakalpojumu sniedz€ju/ produktu, klistot par lojalu klientu.
Nereti, konkurences apstaklos, uznémumiem nepiecieSams apvienoties nozares attistibas
varda, veidojot biedribas (piem. LTRTA). Tas nepiecieSams, lai noteiktu attiecigus produkta/
pakalpojuma kvalitates standartus un izslégtu no tirgus uznémumus, kas darbojas
negodpratigi. Parstaveétu nozares intereses valstiska Itmeni, atbalstitu jauno profesionalu
izglitoSanu, atbilstoSu apmacibu un veiksmigu ieklauSanos darba tirgt.

Tirgus izpéte ir ilgstoSa, sistematiska informacijas uzkrasana un izp€tes planoSana, datu
vakSana, interpretacija un zinoSana ar mérki, atrisinat konkrétu marketinga problému vai

izmantot sava laba tirgus prieksrocibas (Kotlers 2007,53.1pp.).

Valdot sivai konkurencei, uznémuma pastavéSanas priekSnosacijumi ir nepartraukta
informacijas vakSana un tirgus situacijas izzinasana. Klientu vélmju ievérosana ir kluvusi par
likumu. Daudzas jomas nepiecieSams identificét vajadzigas merkgrupas un vérsties pie tam
pec iespgjas tiesak. Veiksmigai So uzdevumu izpildei nepieciesams veikt tirgus izpéti. Tirgus
izpétes merkis ir inform&t uznémumu vai nozari, par patérétaju véelmém un vajadzibam, ka ari

mainigo patérétaju viedokli, attieksmi un pirkSanas paradumiem. Tirgus izp&tes procesu var



iedalit piecos posmos: problému vai nezinamas informacijas noteikSana, izpétes procesa
planosana, datu vak$ana, pétiSanas procesa iegiitas informacijas interpretéSana un
zinoS$ana par izpéte iegiito informaciju.

Lai veiktu tirgus analizi, nepiecie$ams pieverst uzmanibu tirgus vadibas un izp&tes objektiem.
Pie tirgus vadibas un izp&tes objektiem pieskaitami:

e vélmes (patérétaju icksgja ticksme)

e vajadzibas (izpausme, kas atkariga no sabiedribas socialkultiiras limena un cilvéka

personiskajam vajadzibam, dazadi mantiski labumi, garigs emocionals piepildijums)

e pieprasijums (vallita vert€jama vajadziba péc materialiem labumiem u.c.)

e produkts/pakalpojums (piedavats materials vai nematerials labums, kas var

apmierinat pieprasijumu)

e paterétaju vertejums (konkréta paterétaja atzinums par produkta vertibu un atbilstibu)

e maina (vélama pakalpojuma ieglisana apmaina pret citu vai naudas lidzekliem)

e darfjumi (produktu iegtiSana, ieveérojot noteiktus nosacijumus) (Praude, Linina 2018,

19.1pp.).

Klientu vélmju un vajadzibu izpratne, pieprasijumu péc konkréta produkta/ pakalpojuma
apzinasana, iepaziSanas ar patérétaju veért§jumu un sadarbibas iesp&ju apsvérSana un
istenoSana (mainas un darfjumu organizg$ana), ir priek§nosacijumi nozares izaugsmei un
attistibai nakotné.

lepriek§ minétajiem tirgus vadibas elementiem sava starpa noveérojama hierarhiska
seciba, bet, taja pasa laika, viens bez otra tie nevar pastavéet. Tapat, neliela valstt ka Latvija,
uzpémumiem ir jarUpEas par savu klientu, sniedzot tam ne tikai vienreiz&ju
produkta/pakalpojuma piegadasanu, bet nodroSinot atkartotu sadarbibu pécpardosanas servisa
veida.

1.2. Pakalpojumu tirgus ipatnibas

No mikroekonomikas viedokla tirgus iedalams $ados veidos: patérina precu tirgus,
pakalpojumu tirgus, razoSanas lidzeklu tirgus, darbaspéka tirgus, vertspapiru un naudas
tirgus, informacijas tirgus, dzivojama fonda tirgus, birzas (precu, valiitas un fondu). No
marketinga viedokla tirgus iedalams patérétaju tirgli un izmantotaju tirgt.

Izmantotaju tirgus dalibnieki ir organizacijas un individi, kas pérk preces un pakalpojumus
galvenokart talakai izmantoSanai, tas ir, citu precu un pakalpojumu razoSanai un/vai
pardoSanai ar mérki giit pelnu. Izmantotaju tirgu iesp&ams iedalit sikak: industrialaja vai

razotaju tirgd, starpnieku tirgt, valsts institiiciju tirgd.



Sikak tiks apskatits industrialais tirgus, jo tas attiecinams uz spékratu pécpardoSanas
servisa analizi. Industriala vai razoSanas tirgus dalibnieki ir uzn€mumi vai organizacijas, kas
preces un pakalpojumus pérk razoSanas procesam (citu precu un pakalpojumu razoSanai).
Izmantotaju tirgu raksturo $adas iezimes:

¢ relativi mazs pirc€ju skaits

e salidzinosi augsta produkcijas vértiba

e pirkSanas motivs — racionals

e pirkumi relativi reti

e lictoSana sarezgitas preces

e ilgstoss lietoSanas laiks

e uzsvars tiek likts uz tieSo pardosanu (Cane 2016).

Svarigi saprast, ka traktortehnikas tirdznieciba, neliela valsti ka Latvija, nav iesp&jama
bez pécpardoSanas servisa pakalpojumu nodroSinasanas. Produktu izplatiSanas tiesibas
galvenokart tiek pieskirtas konkrétiem uznémumiem konkrétu nosacijumu veida (selektiva
izplatisana).

Marketinga MIX jédziens, jeb integréta marketinga taktika, tika izveidots 1950.gadu
sakuma, kad Nils Bordens (Neil Borden) mainija marketinga vaditaja amata definiciju, kas
savukart lava definét un izvertét organizacijas meérkus, ka arl nodibinat tuvakas un
atbilstoSakas attiecibas ar klientiem.

Marketinga komplekss ir uzn€muma riciba esoSie mainigie faktori. Ar to palidzibu
uzneémums iedarbojas uz esosajiem vai potencialajiem pircg€jiem, cenSoties izveidot ilgstoSu
komunikaciju, lai veidotu vai palielinatu sava produkta/pakalpojuma pieprasijumu. Atskiriba
no produktu marketinga kompleksa, pakalpojumu kompleksam izSkir 7 elementus (7P):

e produkts (Product)

e cena (Price)

e sadale un vieta (Place)

e veicinasana (Promotion)

e cilveki (Personal)

e fiziskais apliecinajums (Physical evidence)

e process (Process) (Gerbers 2013, 184.1pp.).

Katram no izdalitajiem elementiem ir nozimiga loma pakalpojuma virziSana. Biznesa svarigi

Sos 7 P regulari parskatit, lai spétu izprast parmainas klienta vajadzibas un argjas ietekmés.
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Marketinga vaditajam ir jasp€j orientéties kontrol§jamo mainigo klasta un pielagoties
jaunajiem apstakliem.

Lémumiem par marketinga MIX jaatbalsta citam citu un jauzlabo vispargjas produkta
pozicijas tirgl. Savukart produkta pozicijam tirgli jabiit konsekventam un vérstam uz
ilgtermina darbibu. MIX saskanotiba — norada uz atsevisko komponentu saderibu un
mijiedarbibas iesp&jam, izslédzot nesaskanotibu starp marketinga lidzeklu kopumu. MIX
dinamika — tai jademonstré, ka pielagoties mainigajai biznesa videi, parmainam organizacijas

resursos un izmainam produkta dzives cikla.

1.3. Pakalpojumu nodro$inasana un virzisana tirgi

Musdienas, kad ikdiena paliek arvien steidzigaka, dzives komfortam nepiecieSamas
preces arvien sarezgitakas, arvien neaizstajamaks paliek pakalpojums. Pakalpojumu loma
sabiedriba (Mudie, Cottam 1999), ir nov@rojama arT to Ipatsvara pieauguma iekSzemes
kopprodukta, tapat, arvien vairak iedzivotaji tieck nodarbinati pakalpojumu joma. Misdienas,
ir nozares, kuras, konkurences dél, sarazota produkcija tiek pardota par razoSanas cenu, bet
pelna balstita uz preces pecpardosSanas apkalpoSanu (Fischer et al 2012). Tadgjadi, precu
razoSanai pievienojot p&cpardoSanas pakalpojumus, tieck kompenséti zaud&jumi, kas rodas,
1zstradajot un diferencéjot produktu (Fischer et al 2012).

Pasaules tirgii tiek veikti darfjumi, perkot un pardodot preces, tomér, aizvien lielaku lomu
Saja tirgh ienem darijumi ar intelektualo IpaSumu (tehnologijas, patenti, licences, know-how
tipa pakalpojumi) (Niedritis 2008, 242.1pp.). Aizvien vairak cilvéki pasaulé tiek nodarbinati
pakalpojumu sniegSanas sektora, ari lielie razoSanas uznémumi, lielaku pelnu glist no
pakalpojumu sniegSanas saistiba ar sarazotas preces apkalpoSanu, ka no pasas produkcijas
pardoSanas (Aboltins 2014, 21.1pp.).

Pakalpojums ir ekonomiskas darbibas veids, kas sniedz kadu labumu un izpauzas darba,
konsultaciju, vadiSanas prasmju u.tml. veida (Niedritis 2008, 246. Ipp.) Attiecigi sSmago
spekratu nozaré, ka pakalpojums uztverams: tehnikas piegade (uzp€mumi - dileri),
pecpardoSanas servisa pakalpojumu sniegSana (autoriz€tie servisi), rezerves dalu
nodro§inasana un piegade (originalas un identiskas kvalitates rezerves dalas, atbilstosi EK
regulai 461/2010 (European Commission 2010).

Lai veicinatu klientu izpratni par pakalpojuma biitibu, nepiecieSams veérst klienta
uzmanibu uz redzamajiem fiziskajiem faktoriem, ka:

e uznémuma biroja izvietojums

e uznémuma biroja eksterjeru
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e uznémuma biroja interjeru

e tehnologiskajam iekartam un izmantojamajiem materialiem
e vaditaja un darbinieku ar&jam izskatam

e klientu lokam (Niedritis 2008, 250.Ipp.)

Iepriek§ minétais attiecinams arT uz traktortehnikas razotajiem, izplatitajiem, remonta
darbnicam un rezerves dalu razotdjiem, kuri papildus var pelnit, nodroSinot apmacibas,
informaciju par rezerves dalam, to nomainu, sniedzot pecpardosanas servisa pakalpojumus,
iesaistoties jauno specialistu apmaciba un/vai kvalifikacijas celSanas pasakumos. Dazadi
autori (Fischer et al, 2012; Alexander, Hordes, 2003) savos pétijumos ir pieradijusi, ka
pakalpojumu sniegSana nes daudz lielaku pelnu neka produktu razoSana, ka ari veicina
uznémuma attistibu (Abolting 2014, 22.1pp.).

Pakalpojums, sava bitiba, pirms ta sanemsanas nevar tikt apskatits, pagarsSots, sajusts vai
pasmarzots. Lidz ar to klientam ir sarezgiti uztvert un novertét pakalpojumu. Loti liela loma
pakalpojumu tirgl ir personalam, Seviski nemot véra nozares specifiku. Darbiniekiem jabut
zinoSiem, teicami japarzina pieejamas tehnologijas, izmantotas metodes, mérka grupas
vajadzibas un psihologiju.

Lai pakalpojums biitu patérétajam saprotamaks izjitamaks, un ,,taustams”, nepiecieSams
klientus iesaistit pakalpojuma sanemsana. P&cpardosanas servisa sniedz&jiem tehnikas
pienemsanu pirms remonta veikt kopa ar klientu, bet péc remonta, pirms tehnikas nodosanas,
aktivi izskaidrot paveikto. Tadgjadi, tiktu panakta klientu uzticéSanas, lojalitate,
pecpardosanas servisa sniedz&am. Tapat svarigi uzsveért izmantota aprikojuma augsto
kvalitati, meistaru profesionalitati, par kuru iesp&ams parliecinaties ari piedavatajos
talakizglitibas pasakumos.

Svarigi saprast, ka preces tiek vispirms sarazotas, tad uzglabatas un lietotas, savukart
pakalpojumi vispirms tiek pardoti, tad razoti un patéréti reiz€ (Mudie, Cottam 1999, 288.p.).
Klientiem ir svarigs vienkarS§s un atrs problémas risindjums, nevis parsteigSana ar seviski
augstu pakalpojuma kvalitati (Dixon et al, 2011, 15.p.), kam nepiecieSami ievérojami
uznémuma finansu ieguldijumi, sekundari paaugstinot sniegta pakalpojuma izcenojumu. Lidz
ar to, jarekinas, ka traktortehnikas izmantotajs pie pecpardoSanas servisa pakalpojuma
sniedz€ja negaida TpaSa dizaina interjeru, bet droSas, ar atbilstoSam iekartam un
instrumentiem aprikotas, plasas telpas, laipnu apkalpoSanu, informacijas sniegSanu.

Pakalpojuma iegadei ir izSkirami pieci posmi:

e [émuma pienemsana
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e pakalpojuma nodro§inataja izvéle

e pakalpojuma sanemsana un izmanto$ana
e pakalpojuma kvalitates novértejums

e samaksa veiksana.

Izveloties pakalpojumu, patérétajs parasti nem véra personisko pieredzi, personisko avotu
(draugi, gimene) sniegtos ieteikumus, neatkarigo avotu (pat€rétaju grupas, masu mediji)
pausto informaciju, marketinga avotos (komercpersonals, reklama) un eksperimentalajos
avotos publicéto (Niedritis 2008, 254.1pp.).

Lai organizacija klientam spétu sniegt atbilstosu pakalpojumu, tai jaizvirza uzn@émuma
vertibas. Veértibas klientam sniedz priek$statu par uznémumu, tatad darbibas un biznesa
pieejas specifiku. Tipiska spekratu dileru vertibu k&de ietver- raZotaja aktivitates, dilera un/
vai raZotaja aktivitates, dilera aktivitates un vietu izaugsmei, jeb dilera planotos

jaunievedumus, sniegto pievienoto vértibu (skatit 1.1. att€lu).

Péc
Lietotu pardosanas
spékratu serviss un
tirdznieciba rezerves

Jaunu
LETEL spekratu

(zimolu) tirdznieciba -
konsultésana

dalas

Razotaja aktivitates
Razotaja un/ vai spekratu dilera aktivitates

Spékratu dilera aktivitates

Spékratu dilera jaunas (papildus) aktivitates

1.1.attels. Spekratu dilera vértibu kéde (Autora veidots attéls, avots: Association
of Danish Agricultural Machinery Dealer 2012)

Vertibu kédei janosaka iesaistito pusu atbildibas un pienakumi, sadarbibas principi.
Katras organizacijas vaditajs pats var noteikt, kuras no min&tajam veértibam konkré&tajam
uznémumam ir svarigakas, vai ar lielaku potencialu attistibai, un atbilstosi uz tam ar1 stradat.
Japaredz, ka nakotné arvien biitiskaku vietu biznesa ienems augsta limena specializacija
konkrétos pakalpojumos, nevis visu ierasto pakalpojumu nodroSinasana vid€jas vai zemas

kvalitates Itment (Association of Danish Agricultural Machinery Dealer 2012).
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Pakalpojumu tirgl iesp&jams izmantot S$adas stratégijas: tikla izveides, jaunu

pakalpojumu, multisegmentacijas, jaukto.
Marketinga komunikacijas komplekss
Par pakalpojuma veicinasanu uzskatamas visas darbibas, ko organizacija izmanto, lai

informé&tu, piesaistitu klientus, liktu atceréties par razoto produkciju, pakalpojumiem vai ar1
paSu uznémumu. Veicina$ana izmantotais marketinga komplekss ietver:

e pakalpojuma reklamu

e sabiedrisko attiecibu veidoSanu

e tieSas pardoSanas organizéSanu

e distances pardoSanas nodroSinasanu

e pardosanas veicinasanu (Niedritis 2008, 344.Ipp.).

Ieprick§ minéta marketinga kompleksa pamatuzdevumi ir radit pozitivu ietekmi
uznémuma attistibai, nodrosinat klientu pieprasijumu, tadgjadi veicinot péc organizacijas
darbibu, nostiprinat un paaugstinat uznémuma reputaciju, atgadinat lietotajiem par
piedavatajiem pakalpojumiem.

Lai nodrosinatu veiksmigu biznesa attistibu, nepiecieSams noteikt uznémuma fokusu un
potencialo klientu loku, kuru uznémums vélas apkalpot. Lai labak raksturotu smago sp&kratu
tirgu, autors pielagoja Danijas lauksaimniecibas tehnikas dileru asociacijas izveidoto smago

spekratu tirgus karti (skatit 1.2. att€lu).

«Tirgus ﬁdeZ» ;n wpling | (et || | Shpas «lzaicinataji»
servisa nodros ll.rlt(l.tajl, _J(Spélétéji, kas nav tiesi
parasti f” vairakiem Abi saistiti ar nozari)

veikaliem !

«Sekotaji» uznémumu
grupa, kas grib pardot
visu - visiem

«Nisa» uznémumi, kas
definéjusi mazu fokusa
lauku, piem., traktori,
brivais laiks, darzkopiba
u.c.

1.2.attéls. Smago spekratu tirgus karte (Autora veidots att€ls, avots: Association of
Danish Agricultural Machinery Dealer 2012)
Apskatita smago spekratu tirgus karte parada, ka katra no taja apskatitajam pozicijam ir ar
nozimi: bt tirgus liderim (lielam un ar ievérojamu kritisko masu) vai veidot niSas biznesu ar

Sauru fokusu (kas arT var bt liels vai mazs). Ja uznémums vélas bt tirgus Iideris, Sis mérkis
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sasniedzams tris dazados veidos. Bitiba uznémums var kliit par tirgus Iideri, kad klast
atSkirigs no citiem konkurentiem, vai ar1 kliit par pardoSanas lideri, pardodot produktus un
pakalpojumus par zemakam cenam ka citi. TreSais variants ir abu iepriekSmingto strat€giju
kombinacija. Uznémumi, kas sevi nav defingjusi ka tirgus Iideri, vai niSas produktu tirgotaju,
bet nolémusi biit kaut kur pa vidu, tiek definéti ka ,,sekotaji”. To attistiba nav prognoz&jama
un, agri vai vélu, tie saskaras ar finanSu gritibam. Klientu segmentu var aptvert, nemot véra
klienta individualas vajadzibas. Piemé&ram, uznémums koncentr&jaties uz vidéjam izméra
saimniecibam, tadeél tam nepiecieSams parzinat un definét vidga izméra saimniecibu
specifiku un vajadzibas, kuras tas vélas apkalpot. Lai varétu apmierinat konkréta segmenta
vajadzibas, janodroSina noteiktas preces un pakalpojumi.

Iekarojot konkr&tu vietu tirgi, nevar aizmirst par ta dévetajiem ,,izaicinatajiem”, kas
nozare var uzrasties peksni un klat par tirgus lideriem vai aiznemt nozimigu vietu niSas tirgt.
Parasti ,,izaicinataji” ir saistiti ar sp€kratu razotajiem piederoSajiem veikaliem, partikas/
baribas razotajiem, kas nolemj pa$i sevi un nozari nodro$inat ar aprikojumu, vai arzemju
spekratu dileriem, kas pateicoties parstavniecibam arvalstis un jau iekarotajiem tirgiem, spgj
konkurét, piedavajot zemakas cenas, uzticamibu un citas vértibas (Association of Danish
Agricultural Machinery Dealer 2012).

Uznémumi tiek grup@ti atbilstos$i to gada apgrozijumam - mazos, vidgos un lielos
spekratu tirdzniecibas uznémumos. Sads dalijums ir izveidots un apstiprinats Eiropas
Komisijas (EK) regula Nr.651/2014 1, to atzinusi un pielagojusi, atbilstosi spékratu nozares
specifikai, Eiropas lauksaimniecibas tehnikas razotaju un tirgotaju asociacija CLIMMAR,
(skatit 1.1. tabulu).

1.1.tabula. Spékratu tirdzniecibas uznémumu iedalijums (Autora veidota tabula. Datu avots:
CLIMMAR 2012)

Mazie spekratu tirgotaji Videjie spekratu tirgotaji Lielie spékratu tirgotaji

Apgrozijums zem 5,3 Apgrozijums starp 5,3 un 15,  Apgrozijums virs 15,8

miljoniem USD 8 miljoniem USD miljoniem USD

10% no industrijas 30% no industrijas 60% no industrijas

apgrozijuma apgrozijuma apgrozijuma

Parsvara «Sekotaji» Daudzi «Sekotaji» (balstoties  Tirgus lideri, pilna servisa

(balstoties Spekratu Spekratu industrijas tirgus nodro8inataji, nisas

industrijas tirgus kart¢€) kartg) produktu/pakalpojumu
nodros$inataji (balstoties
Spékratu industrijas tirgus
kartg)
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1.4.,,7S” modela izmanto$ana pakalpojumu noveérteSana

Stratégiskas analizes veikSana ietver makroekonomiskas vides pétisanu, lai noteiktu
un izprastu tas plasakas ilgtermina tendences. Svarigi ir izprast plasaku organizaciju
ietekm&joSo mezo (paSvaldibas, pils€tas novada, saistoSie noteikumi, attistibas plani, tieSie
konkurenti, noieta iesp&as tuvéja apkartn€) un makroekonomisko vidi (normativai
regulgjums valsti, ES regulu ietekme, netieSo konkurentu analize, noieta iesp&jas valsts
meéroga, eksporta potencials). Organizacija pati nevar ietekmét vides faktorus, tapat ka tikai

vides faktori nevar ietekm@t nozares vai organizacijas ienesigumu (Biznesa rokasgramata
2011).

Climmar ir starptautisks lauksaimniecibas tehnikas un aprikojuma izplatiSanas
nozares tikls Eiropa, kas ietver 16 nacionalas asociacijas un to biedrus, razotaju dilerus.
Climmar biedrs ir art LTRTA. 2012. gada Climmar sadarbiba ar Danijas Lauksaimniecibas

tehnikas dileru asociaciju ir izveidojusi lauksaimniecibas tehnikas dileru attistibas stratégiju
2012. — 2020. gadam.

Atbilstosi strat€gijai, nepiecieSsams uznémuma stratégisko darbu sadalit tris posmos:
1. posms: stratégiska analize un situacijas apraksts, ka ari parmainu nepiecieSamibas
noteik$ana;
2. posms: stratégiskie nodomi un vizijas; misijas un vértibu formulésana; (nakotne)
3. posms: strat€giska ietekme, ja tiek izstradats un Tstenots plans, lai noverstu plaisu starp
pasreizgjo situaciju un nakotni.
Papildus stratégisko virzienu noteikSanai tiek ietikts izmantot ari ,,uzvarétaju stratégijas”
principus. Uznémuma strateégiska darba tris posmus skatit 1.3. attéla.
Cel$ uz mérki ir caur
darbibas modeli, kas

rada konkurétspéju un
pievienoto vértibu

Uzvarétaju stratégijair
talejosa un strauja
stratégija, kas apraksta
biznesa svarigas
iniciativas,
pamatkompetences un
atlases, kas
nepieciesamas, lai klatu
par uzvarétaju skatijjuma
no tagadnes dazus
gadus uz prieksu

Uzvarétajs biznesa, ir
tas, kas caur stratégisko
darbu un uzvarétaja
stratégijas energisko
izpildi klGst par ritdienas
uzvarétaju, tadejadi
radot nozimigus
rezultatus, kas var tikt
sasniegti Cetros
apaks$punktos: finanses,
klienti, sabiedriba un

> darbinieki

égija

Uzvarétajs biznesa

)
©
_
+—
w
©
o —
(T
+—
1
_
@
>
N
I =)

1.3.attéls. Strategiskas darbibas posmi (Autora veidots attéls, avots: Association of
Danish Agricultural Machinery Dealer 2012)
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Uzvarétaju stratégija nav veiksmiga, kamér netiek sasniegts vélamais rezultats. Kad

rezultats ir sasniegts, stratégija klust par uzvarétaju biznesa.

Lai monitorétu organizacijas uzvarétaja stratégiju, nepiecieSams sniegt atbildes uz
Siem jautajumiem:

1. Kads biis uznémums péc 3 gadiem?

2. Kadas iniciativas ir jaisteno, lai tur noklttu?

3. Kas uznémuma patie$am labi strada?

4. Kadus strateégiskos lémumus uznémums ir gatavs veikt?

Ja uznémuma vaditajs spontani spgj atbildét uz iepriek§ minétajiem jautajumiem vai
ar1, ja struktiirvienibu vaditajiem ir vienadas atbildes, tas liecina par labu kompanijas darbibu
un perspektivu kliit par uzvarétaju biznesa. Lai uznémums biitu konkurétsp€jigs un spetu

veiksmigi attistities, nepiecieSams izstradat biznesa stratégiju, skatit att€lu nr. 1.4.

Aréjas vides stratégiskie nosacijumi

Politiska,
ekonomiska, Konkurences Uz klienta
socialaun nosacijumi vajadzibam
tehnologiska nozaré vérsta attistiba
attistiba

Stratégiskie
meérki

Stratagijas Akcionary
istenosans |l vértiba

Stratégiska
attistiba

Tpasniekuun
struktarvienibu
vaditaju
viedoklis

4 apakspunkti

lek3&jas vides stratégiskie nosacijumi

1.4.attels. Uznémuma attistibas stratégija (Autora veidots attéls, avots: Association of
Danish Agricultural Machinery Dealer 2012)

Papildus uzvarétaju strat€gijai var veikt organizacijas iek$€jas vides izpéti ar 7S
modeli (The 7S model). 7S modelis tiek izmantots, lai stradatu ar uznémuma ieksgjiem
stratégiskajiem faktoriem. ST rika mérkis ir aptvert visus ick$Gjos strategiskos faktorus un
vizualizet korelacijas starp $adiem septiniem faktoriem, kas iedalami divas grupas:
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Cietie (hard) faktori Mikstie (soft) faktori

» Stratégija: stratégiju, kas izvéléta, lai e+ Prasmes: iek$€jie resursi, prasmes un
palielinatu konkurétsp&ju kapacitate

 Struktiira: organizacijas strukttra  Personals: personals, kur§ jauzklausa un
« Sistémas: procediras, kas palidz jasadzird

organizacijai stradat un funkcionét » Stils: vadibas stils

» Kopigas vertibas: uznémuma pamatveértibas

Modelis spgj ilustrét organizacijas izveidoto stratégiju ka miksto (soft) un cieto (hard)
faktoru nozimi. Cietie (hard) faktori veicina uznémuma iek$gjos strat€giskos faktorus
kopuma. Modelis tiek izmantots, lai analiz&tu situaciju kopuma, savukart izaicinajumi tiek
analiz&ti katram stratégiskajam meérkim - interv§jot darbiniekus un ripigi analiz&jot katru
faktoru. Pamatojoties uz iepriekSminéto analizi, tiek noteiktas uznémuma stipras un vajas
puses. Sie ir jautajumi, kurus var izmantot ka sakumpunktu, lai palidzétu uznemumam stradat
izmantojot esoSos resursus, darbinieku prasmes un spé&jas, viedoklis, kas ir jauzklausa,

jaapmaca un jamotivé atbilsto$i uznémuma pamatvertibam.
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2 Smago spekratu nozares situacijas raksturojums

Saja nodala tiek apskatita smago spekratu nozare Latvija, tas dalibnieki un parstaviji,
nozares nozimigakas organizacijas. Sniegts skaidrojums, ko ietver termins ,,smagie spekrati”
bakalaura darba ietvaros.

2.1. Smago spéekratu nozares raksturojums

Termins sevi ietver nozares specialo zinasanu un praktiskas darbibas lauku. No to
specifikas atkariga termina funkcija lietoto vardu jédzieniska nozime un, taja aptverta
jédzienu sisteéma, ir pamats attiecigds nozares terminu sist€émai. Plasakd nozimé terminu
nozare m&dz attiecinat ar uz apakSnozarém un apaksnozaru apaks$nozarém, ka masinbiives un
metalapstrades nozare un smago spékratu nozare (Akadémiska terminu datubaze 2007).

Smago spéekratu nozare ir MaSinbiives un metalapstrades nozares dala jeb apakSnozare.
Maginbiives nozare ir stratégiska nozare: ta ir augstas pievienotas vértibas nozare, kura
nepiecieSamas plasas zinaSanas un pieredze un kas apgada visas pargjas tautsaimniecibas
nozares ar masinam, razo$anas sisttmam, Sastavdalam un saistitajiem pakalpojumiem (LR
Izglitibas un zinatnes ministrija, 2007). Masinbiive, taja skaita smago spekratu apaksnozare,
ir nevis viendabiga, bet gan loti daudzveidiga nozare, kas aptver loti daudzas apak$nozares,
piem@ram, universalie un specializ€tie smagie sp€krati, kas iedalami lauksaimniecibas
spekratos, celu biives spekratos, mezsaimniecibas un mezistrades spékratos u.c. (skatit 2.1.

att€lu).

Nace2: 33.12, 46.61, 46.63,
46.69

2.1.artels. Metalapstrades un masinbiives nozares struktira (Autora veidots attéls)
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Péc vispargjas ekonomiskas darbibas klasifikatora nozares uznémumu darbibai atbilst
NACE2 kodi 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 46. NACE kodi 25 un 37.1 uz nozares darbibas
jomam attiecas pastarpinati un uzskatami ka nozares darbibas robeza. Pastiprinati uz nozari
attiecas 28. un 29. NACE kods (CSP2019). Savukart Smago spékratu nozari parstavosie
uznémumi savas darbibas robezas noteikusi Sadu NACE2 kodu robezas: 33.12, 46.61, 46.63,
46.69. (Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apakSpadome2017).

Smago spékratu nozare Latvija un pasaulg ir salidzinosi jauna, perspektiva nozare, kas
strauji attistas. PaSreiz smago sp€kratu nozares attistibu veicina Latvijas darba devéju
konfederacijas sastava esosas Metalapstrades, maSinblives un masinzinibu nozares Spekratu
un autotransporta apak$nozaru ekspertu padome, sadarbiba ar Lauksaimniecibas tehnikas
razotaju un tirgotaju asociaciju.

No normativa regulgjuma viedokla, par nozari atbildiga Zemkopibas ministrija, tas
sastava eso$a Valsts tehniskas uzraudzibas agentira, kas ir Zemkopibas ministrijas tiesas
parvaldes iestade. VTUA izveidota jau 1992. gada 18. februari, ka Valsts tehniskas
uzraudzibas inspekcija, lai valsti izveidotu vienotu traktortehnikas uzskaites, drosas
traktortehnikas ekspluatacijas, uzraudzibas un traktortehnikas vaditaju atestacijas sistému. Ar
1995. gada 12. maija Valsts tehniskas uzraudzibas inspekcija tika reorganizéta, parveidojot to
par valsts bezpelnas organizaciju "Valsts tehniskas uzraudzibas inspekcija” sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu (turpmak - VTUI). Ar 2004. gada 25. augusta VTUI ir parveidota par
valsts agenttru "Valsts tehniskas uzraudzibas agentira” (turpmak - VTUA) (VTUA 2017)

VTUA ir traktortehnikas uzskaites datu glabatajs, tirdzniecibas vietu registra turétajs. Péc
2017. gada VTUA datiem, Latvija registréti 125 268 dazadi smagie spekrati, no tiem 95 459
traktori, 7317 graudaugu novaksanas kombaini, 5724 ekskavatori, 4818 pasgajgji iekraveji,
vismazak registrétas augu aizsardzibas pas$gajéjmasinas — 7. Veésturiski izveidojusies un
joprojam pastav spékratu grupa bez nosaukuma, kura registrétas 29 tehnikas vienibas.
Savukart jaunas smago spekratu vienibas 2017. gada registrétas 1035 (VTUA 2017).

Savukart, balstoties uz VTUA traktortehnikas tirdzniecibas vietu registru, Latvija
darbojas 289 traktortehnikas tirdzniecibas vietas (VTUA 2019).

VTUA sastav no centralas struktiirvienibas un 26 rajona nodalam, kopuma strada 88
darbinieki (VTUA 2018).

Metalapstrades, masSinbiives un masinzinibu nozares Spékratu un autotransporta
apaksnozaru ekspertu padome darbojas kops 2017. gada, kad izstradats tas nolikums. NEP

parstav 3 iesaistitas puses — nozares darba dev€ju organizaciju, arodbiedribu un to apvienibu,
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nozares profesionalo organizaciju, ka ari attiecigo ministriju delegétus parstavjus
(Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apakSpadome 2017).

Otra organizacija, kas dod nozimigu atbalstu smago sp€kratu nozares attistibai ir
Lauksaimniecibas tehnikas razotaju un tirgotaju asociacija (LTRTA). ST organizacija veidota
1999.gada un darbojas ka: mediators lauksaimniekiem, sadarbojas ar valsts iestadém nozares
politikas planosana, izglitibas iestadém, kas veic jauno nozares specialistu apmacibu, citam ar
nozari saistitam sabiedriskajam organizacijam. LTRTA ir vieniga lauksaimniecibas tehnikas
nozari parstavosa, profesionala, nevalstiska organizacija, kas apvieno nozimigakos un
specigakos lauksaimniecibas tehnikas nozares uznémumus un servisa pakalpojumu
sniedz&us Latvija. LTRTA ir CLIMMAR biedrs (CLIMMAR ir starptautisks
lauksaimniecibas tehnikas un iekartu izplatitaju tikls, kura paslaik darbojas 16 nacionalas
asociacijas un to biedri). Biedribas LTRTA misija ir:

e Veicinatu nozares attistibu;

e Sekmétu savstarpgjo sadarbibu;

e Pilnveidot nozares specialistu profesionalo izaugsmi (LTRTA 2017).

Biedriba darbojas vairak neka 30 Latvija registrétie Smago spékratu tirdzniecibas un
pecpardosanas servisa nodroSinasanas uznémumi. Vieni no lielakajiem un popularakajiem
uznémumiem ir: SIA INTRAC Latvija, SIA DOJUS Latvija, SIA KONEKESKO Latvija,
SIA Amazone. Ta ka pasreiz Smago spekratu nozares ietvaros netiek veikta statistikas datu
uzkraSana un salidzinaSana, tad bakalaura darba ietvaros tika veikts, iepriek§ min€to, nozares
popularako uznémumu raksturlielumu salidzinajums, lai raditu priekSstatu par nozares
attistibu un ietilpibu.

Apskatitas organizacijas dod neatsveramu ieguldijumu nozares attistiba, atbalsta
uznéméjus, piedalas ar nozari saistito problému risinasana un parstav nozares intereses valsts
Itmen1. Mingto organizaciju darbibas merki un uzdevumi apkopoti tabula 2.1.

2.1.tabula. Nozari parstavoso organizaciju darbibas mérku apkopojums (Autora

veidots attéls. Avots: PINTSA 2017, VTUA 2017, LTRTA 2017)

VTUA darbibas mérki

NEP darbibas mérki

LTRATA darbibas mérki

¢ Nodrosinat cilvékam un
apkartgjai videi
nekaitigas
traktortehnikas un tas

piekabju valsts tehnisko

e Nozaré nepiecieSamo izglitojamo skaita
prognozeésana profesionalajas izglitibas
iestades;

e Profesionalas izglitibas iestazu tikla attistibas

un profesionalas izglittbas macibu programmu

e [auksaimniecibas

tehnikas  raZotadju  un

tirgotaju intereSu
aizstavesana;
e Materiali tehniska
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un tirgus uzraudzibu;
Veikt  traktortehnikas
vaditaju macibu procesa
un ta nodrosinajuma
uzraudzibu;

Uzturet traktortehnikas,
tas piekabju un
traktortehnikas vaditaju

informativo sistemu;

lepazistinat sabiedribu
ar lauksaimniecibas
nozares attistibas
vesturi.

planosana;

Nozares kvalifikaciju struktiiras izveidg,
saskanojot to ar darba tirgus prasibam,;
Atzinumi par profesiju standartiem;
Priekslikumi  profesionalas  kvalifikacijas
prasibam;

Nozares ekspertu profesiju standartu prasibas;

Profesionalas izglitibas iestazu un
eksaminacijas  centru  licenc€Sana  un
akreditacija;

Nodrosina ekspertus profesionalas

kvalifikacijas eksamenos;

Koordin€ un veicina organizaciju sadarbibu ar
profesionalas izglitibas iestadém, darba vidé
macibu un

balstitu macibu atbalstiSana,

kvalifikacijas prakses organizgSana.

nodroSinajuma un servisa

pakalpojumu  kvalitates
paaugstinasana  Latvijas
Republika;

Savu biedru parstaviba
sarunas visas institiicijas
un organizacijas, kuras

tiek skartas vinu intereses.

Ka redzams, visplasakie uzdevumi un darbibas mérki noteikti MMM NEP, jo tai ka

LDDK struktiirvienibai delegéti pienakumi no likumdo$anas, lai nodro§inatu starpnozaru

sadarbibu, atbilstosu specialistu apmacibu un nepiecieSamo darbaspéka skaita noteikSana, ka

arT uzraudziba par profesionalas izglitibas iestadém, to licencéSana un akreditacija. VTUA

darbiba aprobezojas ar registra veSanu, vaditaja apliecibas izsniegSanu, un traktortehnikas

tehniskas apskates veik§anu. LTRTA vairak parstav uznéméju intereses, ciesi sadarbojas ar

MMM NEP, jautajumos kas skar profesionalas izglitibas iestades un darba vidé balstitas

macibas un macibu programmu veidosanu.

Konkurence ka efektivaka un 1etaka ekonomiskas kontroles metode ir svarigs un

dinamisks spéks, kas spieZ razotaju un tirgotaju attistities un rékinat, lai samazinatu

pakalpojuma gala un cenu izmaksas, paaugstinatu pakalpojumu pardoSanas apjomuS un
uzlabotu kvalitati (Niedritis 2008, 11. Ipp.).

Minétie uznémumi savstarp&ji uzskatami par tieSajiem konkurentiem: SIA INTRAC

Latvija, DOJUS Latvija, Konekesko Latvija SIA, SIA Amazone. Konkurentu raksturojumu

skatit 2.2. tabula.
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2.2.tabula. VadoSo uznémumu raksturojums, smago spékratu nozaré (Autora veidots
att€ls. Avots: SIA INTRAC Latvija 2018, SIA DOJUS Latvija 2018, Konekesko Latvija
SIA 2018, SIA Amazone 2018)

Kriteriji SIA  INTRAC | SIA DOJUS | Konekesko SIA Amazone
Latvija Latvija Latvija SIA

Spekratu Dileris | 7 4 6 1

(zZimoli)

Servisa vietu 4 5 6 4

skaits

Neto apgrozijums | 26 408 367 30 196 499 49 290 866 10 563 505

Darbinieku skaits | 89 71 98 42

P&cpardosanas

Serviss

Ir nodroSinats

Ir nodroSinats

Ir nodroSinats

Ir nodroSinats

Dibinasanas gads

1994.

2010.

1999.

1993.

Ka redzams 2.2. tabula, visi apskatitiec uznémumi nodroSina izplatitas tehnikas

pecpardosanas servisa pakalpojumus. No apskatitajiem uznémumiem tikai SIA INTRAC

Latvija un Konekesko Latvija SIA ir ieviests ISO standarts. Darbinieku skaita zina SIA

INTRAC Latvija ir otrais lielakais uznémums no izvertétajiem. Neto apgrozijuma zina 3

lielakais, tapat SIA INTRAC Latvija ir treSaja vieta filialu skaita zina un dala treSo, ceturto

vietu ar SIA DOJUS Latvija spekratu dileru parstavnieciba.

AtbilstoSi spekratu industrijas tirgus kartei un EK komercsabiedribu iedalfjumam,

balstoties uz apgrozijumu, visi iepriek$ minétie uzn€émumi uzskatami par lieliem un vidgéjiem

(Amazone SIA) spekratu tirdzniecibas dileriem, kas reiz€ ir arT tirgus Iideri un pilna servisa

nodro$inataji. Ka jau iepriek§ minéts, visiem uznémumiem ir parstavniecibas regionos

(regionalo parklajumu skatit 2.2. attéla).
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2.2.attels. Vado$o uznémumu (smago spekratu nozaré€) filialu izvietojums (Autora veidots
attels)

Ka redzams 2.2. att€la, uznémumu filialu koncentracija regionos ir lidziga, veidojot
konkurenci. Vieniga pilséta, kura ir tikai viena uznémuma filiale, ir Jelgava ar SIA
Konekesko Latvija filiali. Pargas pilsétas ir vismaz divu vai vairak uzpeémumu filiales,
pieméram, Valmiera parstaveti visi apskatitie uznémumi. Divi no uzp€mumiem savus servisa
centrus veidojusi Riga (SIA Intrac Latvija un SIA Konekesko Latvija), bet divi Pieriga —
Kekava (SIA Amazone, SIA Dojus Latvija).

Kopuma regionalais parklajums vért€jams ka nevienmerigs, ir pilsétas, kas nosegtas
pilniba ar vairakiem spé€kratu tirdzniecibas dileriem, bet ir regioni, kur dileru filialu nav
vispar un attalums lidz tuvakajai filialei parsniedz 100 km (Aldksne, Gulbene, Madona,
Daugavpils, Liepaja, Kolka u.c.). Eiropas lauksaimniecibas tehnikas razotaju un tirgotaju
asociacija (Climmar) ir apstiprinajusi iesakamo radiusu, ~ 60 km, ap licla dilera servisa
centru, kuru ir sekmigi iesp&jams apkalpot (Climmar 2011).

Lai arT smago spekratu nozare Latvija ir salidzinosi jauna, tas attistiba notiek balstoties uz
uznéméejiem - jomas ekspertiem, entuziastiem. Darbibas tiek veiktas pardomati, kvalitativi,

balstoties uz labako pieredzi Eiropa un pasaulg.

2.2. Nozares terminologijas problémaspekti
Latvijas likumdoSana pasreiz radusies situacija: ir izveidota spekratu mehaniku
profesionalas apmacibas programma; ir izveidots sp€kratu mehanika profesijas standarts;

LZA Terminologijas komisija (TK), lai sekm&tu vienotas, oficialai lietoSanai apstiprinatas
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terminologijas ievieSanu prakse, ir izveidojusi ,,Spékratu teorijas terminu sarakstu”, kas
publicéts kopa ar terminu definicijam un ekvivalentiem vacu, anglu un krievu valoda, tomér,
nozare nav defin€jusi pamatterminu tas attisttbai — nav pieejama, atzita, likumdoSana
nostiprinata, definicija, kas saprotams ar terminu ,,spekrats” vai ,,smagais spekrats”. Vieniga,
latviski pieejama definicija, pieejama LZA terminologijas datubazg, ,,spékrati ir sauszemes
bezslieZzu rati ar spekiekartu”, kas talak iedalami Cetrritenu, divasu, kravas, pasazieru,
lauksaimniecibas, rlipniecibas, transporta, universalie u.c. (LZA Terminologijas komisija
2019).

Lidziga situacija ir ar terminu ,industriala tehnika”- to izmanto nozares parstavji,
raksturojot savas organizacijas produktu klastu, bet oficiala skaidrojuma Sim terminam
latvieSu valoda nav. To tulkojot uz anglu valodu - industrial machinery, rodas novirze, jo
pasauleé ar So terminu tiek raksturotas industrialo razotnpu (rGipnicu) iekartas. LZA
terminologijas datubazé pieejams skaidrojums vardam ,.tehnika - masinu, mehanismu,
iericu, riku kopums; vesturiski izveidojies raZzoSanas riku un iemanu kopums, kuru
izmantojot cilvekam ir iespéjams iedarboties uz apkartejo dabu, lai iegiitu no tas
materialos labumus”, Sis termins ietver lauksaimniecibas tehniku, meza un kokapstrades
ripniecibas tehniku (LZA Terminologijas komisija 2019).

Celu satiksmes likuma tiek definéts termins mehaniskais transportlidzeklis —
pasgajgjs transportlidzeklis, kas parvietojas pa celu ar savu energiju (tai skaita traktortehnika
un trolejbuss), iznemot sliezu transportlidzeklus (Celu satiksmes likums, 1. pants). Ieprieks
minétie termini, ietver smagos spekratus, tomeér ir parak visparigi un nekonkréti, raksturojot
visu transporta nozari kopuma.

Pasreiz Latvijas likumdoSana ir definéts termins traktortehnika. Ar terminu
kurs§ parvietojas ar savu energiju, kuram ir vismaz divas asis, kura galvena funkcija ir
vilce, kurs§ ir 1pasi izstradats, lai vilktu, stumtu, parvietotu vai darbinatu konkrétas
ierices, masinas vai piekabes, un kura izmantoSana cilveku vai kravu parvadasanai pa
celiem, cilveku vai kravu parvadasanai izmantojamu transportlidzeklu vilkSanai pa
celiem ir tikai sekundara funkcija” (LR Saeima 1997).

Latvija traktortehniku iedala grupas un apakSgrupas, So reguléjumu nosaka MK
noteikumi Nr. 313. Traktortehnikas un tas piekabes registracijas noteikumi (LR Ministru
kabinets 2017). Atbilstosi MK Nr. 313 noteikumiem traktortehnika iedalama 10 grupas,

iedalfjumu skatit 1. pielikuma.
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Tomer ar1 Sis iedalijums nav uzskatams par pilnigu un raisa diskusijas, jo, ka gan
traktortehnika var ieklaut dazada veida masSinas, kade] ekskavatori jaizdala atseviSski no
universalam paSgajéjmasinam, ja tajas ir ieklauti ekskavatori, iekraveji u.tml.

LZA terminologijas datubazg ir pieejama termins un definicija terminam smagdarba
transportlidzeklis, kas pielidzinats ari tulkojumiem no anglu, krievu un vacu valodas
(heavy-duty vehicle (anglu val.); Transportmittel (n) fir Hochleistungsarbeit, Transportmittel
(n) fur schwere Arbeitsbedengungen (vacu val.); mpancnopmuoe cpedceo 0nsi madfcénvix

yenoswiti (Krievu val.).

Ar So terminu saprotams: ,,Transportlidzeklis, kas paredz&ts darbam loti smagos
apstaklos. Smagos apstaklus var raksturot gan loti smaga krava, gan griiti izbraucams cels,

pieméram, darbs karjera” (LZA 2019).

Sis termins un ta defingjums ir atbilsto§s pétijuma apskaftitds nozares specifikai,
tomer, autoraprat, tas nav latvieSu valoda labskanigs, 1idz ar to reti tiek izmantots vai tiek
izmantots neatbilstosi. Piem&ram, Sis termins minéts Eiropas Komisijas pazinojuma Eiropas
Parlamentam, ES Padomei, Eiropas ekonomikas un socialo lietu komitejai un regionu
komitejai par ES autotransporta CO2 emisiju tiesiska reguléjuma pabeigsanu, kur termins
smagdarba transportlidzeklis attiecinats uz autobusiem un lieljaudas kravas automasinam, ta
nozimi nepaskaidrojot, vai definiciju neierobezojot.

Lai nodalitu transporta lidzeklus, kas veic kravu parvadajumus — lieljaudas kravas
automasinas (heavy truck) no smagdarba transporta lidzekliem (heavy-duty vehicle), autors
piedava izmantot terminu smagie spékrati, tiem raksturiga vairak vai mazak ierobezota
mobilitate, liela jauda un smagi darba apstakli. Smagie spekrati galvenokart ir saistiti ar
Sadam nozarém ka buvnieciba, lauksaimnieciba, kalnriipnieciba, mezkopiba un mezistrade,
celu bive un komunala tehnika. Saskana ar spékrata funkciju un specializacijas pakapi, tie
var tikt ierindoti viena no divam grupam: universalie smagie spékrati vai specializétie
smagie spékrati. Universalie smagie spekrati var ietvert divas vai vairak nozares. Tas
attiecas uz Sadiem smagajiem spéekratiem: iekraveji, ekskavatori, buldozeri, pacélaji, celtni,
greideri un traktori. Specializétie smagie spekrati lielakoties tiek izmantoti viena nozare:
mezkopiba un mezistrad€, lauksaimnieciba, celu biivé un citas nozares, pieméram, komunala
tehnika. Ripnieciskas iekartas vai patérina precu razoSanas aprikojums art var tikt klasificeti

specializ&taja smago sp&kratu grupa (Publiquip 2019).

Apskatot iepriek§ minéto, saprotams, ka smagie spékrati ietver sarezgitas,

daudzfunkcionalas tehnikas vienibas, kuru vadiSanai un apkopju veikSanai nepiecieSamas

26



specifiskas iekartas, prasmes un zinasanas. Tehnologiju laikmeta, kad jebkura biznesa svarigi
ir paaugstinat produktivitati maksimali samazinot razoSanas izmaksas, izmantotajai tehnikai
ir butiska nozime §is problémas risinasana.

Misdienas lauksaimnieciba un citas razoSanas nozares saskaras ar milzigu
izaicinajumu razot vairak: partiku, ikdienas preces, Skiedru, degvielas, razot no ilgtspgjigiem
materialiem un par pienemamam cenam. Advanceétai (uzlabotai/pielagotai) traktortehnikai un
digitalajam tehnologijam ir primara loma $o problému risinasana (CEMA 2017, 2 p). Tomér,
lidz ar jaunakas tehnikas ienakSanu uznémumos, nepiecieSams pilnveidot un papildinat
zinasanas ar1 operatoriem un mehanikiem, kas veic tehnikas apkopi.

Lauksaimniecibas un riipniecibas tehnologijas ir vienas no revolucionarakajam un
ietekmigakajam misdienu tehnologiju jomam, to veicina nepiecieSamiba péc partikas un
citam ikdienai nepiecieSamam lietam, ka arT nepartraukti pieaugosSais iedzivotaju skaits
pasaulé. Sis masinas ir ievérojami palielinajusas saimniecibu produktivitati, ievérojami
mainijusas veidu, ka cilveki strada un razo partiku un preces visa pasaulé. Vislabak zinamais
spekrata piemers ir traktors. Paslaik mehaniz&ta lauksaimnieciba ietver arl lidmasinu un

helikopteru izmantoSanu (New world encyclopedia 2019).

2.3. PecpardoSanas pakalpojumi smagajiem spéekratiem

Kadreiz katrs lauksaimnieks, meZsaimnieks, komunalas jomas darbinieks pats vargja
saremontet nepiecieSamo tehniku. Miisdienas smago spékratu remonts ir kluvusi par
specializeétu tehnisko karjeru. Patérétaji arvien vairak vérSas pie smago spekratu izplatitajiem,
lai izmantotu p&cpardoSanas servisa pakalpojumus, remontétu tehnikas vienibas un citu
aprikojumu, jo spékrati ir kluvusi daudz sarezgitaki. Musdienigajas iekartas izmantoti
tehnologiski sarezgiti risinajumi, pieméram, borta dators, dazadi elektroniski un hidrauliski
risinajumi, tapéc ir gruti veikt remontus bez specializétam iekartam, apmacibam un
instrumentiem.

Serviss — ieklauj pakalpojumus, kurus uznémgji brivpratigi vai uz liguma pamata
piedava savu pre€u pirc€jiem, lai pieverstu to uzmanibu un uzlabotu savas precu pardoSanas
iesp&jas (Akadémiska terminu datubaze 2000).

Ar terminu tehniska apkope saprotams - masinu, iekartu, sadzives tehnikas
saglabasanu un atjaunoSanu, lai tas varétu pildit paredzétas funkcijas (Grévina 2000).

Savukart, tehniska apkalpoSana- tehnisku un organizatorisku pasakumu kopums ar
meérki - sistémiski panakt, lai spekrati butu apkopti, optimali ilgstoSi izmantojami un laba
tehniska kartiba, ka arT radit komfortablus apstaklus spekratu IpasSniekiem vai vaditajiem, kas
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iesaistiti tehniskaja apkalpoSana. Jamin, ka vairumam spékratu (traktoriem, automobiliem,

motocikliem u.c.) iedibinata vienota planota profilaktiska tehniskas apkalpoSanas sistéma

(LZA terminologijas komisija 2009).

Spekratu pecpardosanas serviss tiek nodrosinats vairakos veidos:

pEcpardosanas servisa nodrosinajums pie autorizeta dilera
spekrata Tpasnieks slédz [igumu ar izvéleto pakalpojumu sniedzgju
spekrata IpaSnieks piesaista mehaniki

spekrata Tpasnieks nepiecieSamas apkopes veic pats.

Vairuma gadijjumu smagie spekrati ir razoSanas Iidzekli, un masinu dikstaves rada to

Ipasniekiem zaud&umus, tapéc servisa darbibai jabut orientStai uz maksimali atru palidzibu

jebkura situacija.

P&cpardosanas servisam jaietver $adi pakalpojumi:

1.

Spekrata pirmspardosanas sagatavoSana

Spekrata palaiSana darba — klienta saimnieciba (lietoSanas apmaciba, konsultéSana)
Spekrata savlaiciga tehniska apkope, kas nodroSina pagarinatas garantijas darbibu
pasgajejtehnikai

Spekrata regulésana atbilstosi konkrétajiem darba apstakliem

Jaunu darbinieku apmaciSana

Spekrata pirmssezonas sagatavoSana

Spékrata péc sezonas sagatavosSana (tiriSana, konservacija, utt.)

Spéekrata diagnostika

Spekrata defektacija un vertesana

. Nelieli, vidgji, lieli un kapitalie remonti (Association of Danish Agricultural

Machinery Dealer 2012).

Pécpardosanas servisa pakalpojumu sniedzgjs var sniegt ari tehnisko atbalstu

telefonkonsultaciju veida (know-how pieeja), piedavat ipaSniekam aizvietotajtehnikas vienibu

nomas pakalpojuma veida. Ja spekratu ir sarezgiti un parak dargi nogadat pie pakalpojuma

sniedz€ja, tas var izsitit izbraukumu mehanikus, lai veiktu remontus uzp@muma.

Izbraukumos mehaniki dodas ar speciali aprikotam automasinam (diagnostikas iekartas,

rezerves dalas, dazadi instrumenti).

PécpardosSanas servisa pakalpojumu sniedzéjiem jaspéj:

1. Nekavgjoties reaget Uz izsaukumu;

28



Zibenigi veikt diagnostiku un operativi veikt tehnikas remontu;
Sniegt kvalificétu darbinieku palidzibu;
Nodrosinat klientus ar originalam rezerves dalam;

Ietaupit resursus - nodro$inot Tsaku tehnikas dikstavi;

© g k~ w DN

Paaugstinat atlikuso spekrata vértibu (Dojus 2019).

LR konteksta, lauksaimniecibas un mezZsaimniecibas traktortehnikas tirdzniecibas,
remonta, tehniskas apkopes pakalpojumu un rezerves dalu tirdzniecibas tirgus uzraudziba tika
aizsakta 2010. gada, kad Konkurences padome apkopoja informaciju no dazadam nozares
datu bazém (VTUA, LAD, VAS ,Latvijas Valsts mezi u.c.). To skaitd ar1 traktortehnikas
tirdzniecibas, remonta pakalpojumu un rezerves dalu tirdzniecibas tirgu dalibniekiem, ar
mérki - sikak iepazities ar So komercsabiedribu darbibu tirgt, noskaidrotu tirgus dalibnieku
viedokli par konkrétajiem tirgiem un konkurences situaciju tajos.

Padzilinata nozares izpéte, sistematiska datu vakSana, uzkraSana nozares ietvaros

pasreiz netiek veikta.

2.4. Smago spékratu nozares problémas Latvija

Kaut ar1 miisdienas jaudigi un inovativi spékrati pieejami jebkuram interesentam, to
atdeve pret ieguldijjumiem medz bt relativa. legadajoties jaunu spekratu, ta Tpasnieks cer uz
ilgtermina atbalstu raZoSana bez papildus ieguldijumiem, tomér, agri vai vélu spekratam
rodas kadi darbibas trauc€jumi, no kuriem tikai nelielu dalu iesp&jams noverts pasu spekiem,
pargjais jauztic pécpardoSanas servisa pakalpojumu sniedz€jiem. Savukart tas neizb&gami
nozimé papildus izmaksas par remontdarbiem un raZoSanas dikstavi.

Ka visas jomas, arT smago sp&kratu razotajs ir ieintereséts pardot preces, pakalpojumus un
piesaistit jaunus klientus. Latvija tehnikas iegade ir atkariga no ES fondu finansém. Ka
zinams, FEiropas finans€jums neienak vienmeérigi, lidz ar to tehnikas iegade notiek
nevienmérigi, ka rezultata ietekmé servisu sp&ju apkalpot klientus, sniegto pakalpojumu
kvalitati un operativu pakalpojumu sniegSanu. Protams, nozar€ ir uznémumi, kuri servisa
pakalpojumus sniedz kvalitativi, operativi, par atbilsto§am cenam, bet ir ari komersanti, kas
savas saistibas nepilda atbilstoSi klientu prasibam, Iidz ar to tiek grauts nozares prestizs.
Tadgjadi kopuma, nozaré, peécpardosanas servisa pakalpojumu kvalitate vertgjama ka zema

(Konkurences padome 2010). LTRTA biedri kopigiem spékiem uzsakusi p&cpardosanas
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servisu sertifikacijas sist€mas izveidi, kurai vajadzetu atsijat negodpratigos uznémeéjus un celt

pecpardosanas servisa kvalitati nozaré kopuma (LTRTA 2019).

Ar pecpardosanas servisa pakalpojumu sniegSanu saistitas problémas iedalamas 5 jomas,
kas ir savstarpgji saistitas un vismaz dala no tam batu jarisina valstiska un vai nozares limeni
ar normativo aktu reguléjuma palidzibu (skatit 2.3. att€lu). Nevienmérigo finans¢jumu
plismu, kas atkariga no ES fondu lidzeklu pieejamibas, vajadz&tu planot un izlidzinat
planosanas perioda ietvaros, likumdoSana nostiprinat un ietvert pécpardoSanas servisa
pakalpojumu sertifikacijas noteikumus un to izpildes rezultata paredzetas prieksrocibas.
NepiecieSams valsts ITmeni turpinat atbalstit un stimulét sp€kratu mehaniku arodizglitibas
programmu veidoSanu un attistiSanu, tapat japaredz, ka nakotné arvien vairak bis
nepiecieSami ar1 spekratu operatori. NepiecieSams informé&t sabiedribu par spekratu mehaniku
profesijas specifiku, ieklaut to pieprasito profesiju registra, veidot atbilstosas socialo garantiju
un atalgojuma sist€mas. Visam iepriek§ minéto darbibu kopumam jauzlabo p&cpardosanas
servisa pakalpojumu sniegSanas kvalitate, pieejamiba un operativitate. Tapat nepiecieSams
pastiprinati izglitot arT pirc&jus, lai tie spetu pilnvertigi izmantot iegadato spekratu, tadejadi

veicinot atraku spekrata atmaksasanos un atbilstosu izmantosanu.

Zema
pécpardosanas
servisa
pakalpojumu
kvalitate

2.3.attels. Ar pécpardoSanas pakalpojumu sniegSanu saistitas problémas (Autora

veidots attels)
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Jebkur§ pircgjs spiests izveértet uzticamibu uznémumam (spékratu dilerim), kas tirgo un
péc tam apkalpo tehniku, jo nepiecieSama stabilitate un parliecinatiba, ka remontdarbu
gadijuma pakalpojumu sniedzgjs nepievils, notiks operativa riciba un tehnikai nebis jastav
dikstave. Pastaviga tirgus daliSana un parstavéto zimolu maina nevie§ uzticibu, drizak to
samazina un lietotdjiem apgritina ikdienu. Tapat uzn€méjiem nepiecieSams atbildigi
izturéties pret saviem darbiniekiem, mazinot kadru mainibu un nodroSinot klientu uzticibu,
esos$ajiem servisa mehanikiem. Ja tehnikas zimolam dazu gadu laika mainas dileris, zid
pecteciba servisa joma, ka arl garantijam un rezerves dalu piegadém. llgstosa sadarbiba
sniedz stabilitati, savukart darbinieku mainiba liecina par servisa uzticamibu un atspogulojas
uz sniegto pakalpojumu kvalitati. Lai mainttu dileri vai izv€l€tos cita servisa pakalpojumus,
ipaSniekiem pasiem jabut pictickoSi zinosiem, pretéja gadijuma jauzticas konkréta servisa
mehanikim vai pazinu ieteikumiem. ST iemesla dél pircgjiem nakas maksat par neprasmigi un
negodpratigi sniegtiem servisa pakalpojumiem (Agrotops 2018).

P&éc garantijas laika beigam tehnikas ipaSnieks var vérsties ari citos servisos, bet
neatkarigi, kvalificéti servisa mehaniki ir loti maz. Siem iepriek§ minétajiem mehanikiem
sezonas laika ir lielas parslodzes. Tapéc svarigi, lai spékratu dilerim ir pienacigs serviss ar
visiem nepiecieSamajiem darbiniekiem. Tris loti svarigi faktori ir attalums, pieejamiba un
uzticamiba (Btimane 2018).

Nereti, izvéloties 1&tako spekrata iegades variantu, pirc€ji izvélas iegadaties tadu, kuram
tirgotajs valstl oficiali neparstav, tadejadi ipaSnieks nesanem nekadas ripnicas garantijas,
servisu un atbilstosas rezerves dalas. Sada situacija ari tehnikas pircgjam ir jauznemas dala
atbildibas. Ir uznémumi, kuru piedavatais pécpardoSanas pakalpojumu serviss ir zemas
kvalitates, tomé&r tehnikas Tpasnieki ir spiesti izmantot $1 uznémuma sniegtos pakalpojumus,
jo ta paredz garantijas saistibas. Tadgjadi tiek grauta visu nozares uzpémumu reputacija.
Planosanas perioda, kad zemniekiem ir pieejams Eiropas fondu finansgjums, butiski pieaug
jaunu smago spekratu un moderno agregatu skaits. ST iemesla dél pecpardosanas serviss tam
netiek 1idzi, dileriem trikst kvalificéti servisa specialisti (servisu kapacitate nav atbilstosa)
(Laukos.Iv 2019).

Tapat ir bijusi gadijumi, ka tehnikas razotajs apzinati noklusé kadu defektu, palaujoties uz
to, ka garantijas laika defekts netiks pamanits. Savukart dileris tiek informéts, ka rikoties
konkréta gadijuma. Pieméram, ja $is apzinatais defekts paradas gada vai divu laika, tad ta
novérsanai pieméro 80-90% atlaidi, ja triju Cetru gadu laika, tad- 50%, bet p&c vairakiem
gadiem §T1 nepilniba tehnikas ipasnickam jau janoveér§ par pilnu samaksu, neuzzinot, ka

patiesiba tas ir rupnicas defekts. Automobilu tirgii, riipnicas Sadu defektu gadijumos
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automasinas no tirgus atsauc, bet traktortehnikas razotaji Austrumeiropa So praksi nesteidzas
ieviest.

Ir situacijas, kad klients pasiita traktortehniku ar noteiktu aprikojumu, pardevéjam jabiit
ripigam un jaiedzilinas klienta v€lmes, nevis pasutijums jaizpilda pavir$i vai apzinati tas
jaizmaina. Klientam sanemot tehniku, jabiit parliecinatam, ka ta ir sanemta tada
komplektacija ka pasutita, nevis jaklausas solfjumi, ka servisa trukstoSo pieliks klat. Ari
rezerves dalu piegadatajiem jabiit riipigiem sava atticksmé pret klientu (Agrotops 2018).

Ir novérojamas problémas ar tehnikas piegadataju investicijam filialu servisos. Ja servisa
darbiniekiem jastrada nepienacigi aprikotas darbnicas, kur ziema nav atbilstosi klimatiskie
apstakli, nav piemérotu darba instrumentu, tad¢jadi netiek novertéti esosie darbinieki un Sie
faktori batiski ietekm& darbinieku mainibu. Tapat ir servisi, kur netiek veikta mehaniku
civiltiesiska apdrosinasana, kas palidz&tu neciest no neparedzétiem zaud&jumiem gadijumos,
kad mehanikis pielavis smagu klidu, kam seko tiesu darbi vai jaiegulda lieli finansialie
lidzekli §is kladas labosanai. Ir gadijumi, ka mehanikis, kur§ apguvis elektronikas lietas, vairs
nesaprot parasto mehaniku. Ja dators rada, ka probléma meklgjama kada mehaniskaja mezgla,
vin$ pat nezina, kur to meklet.

Ta ka razotajs ir ieintereséts pardot péc iesp€jas vairak tehnikas, un parzina vietgjo dileru
ierobezotas servisa iespg&jas, ir nepiecieSams nodro$inat tehnikas dilerus ar smago spékratu
aizvietotajtehniku, sarezgitaku un laikietilpigaku remontu laika, ietverot to liguma par
pecpardosanas apkalpoSanu (Pirktina 2018).

Taja pasa laika, pircgji visas nedienas ar tehniku nevar vainot tikai neatbilstosas kvalitates
servisa pakalpojumus. Katram ipasniekam paSam jasaprot, kadu tehniku iegadaties, tai ir
jabtut piemérotai konkréta saimnieciba veicamajiem darbiem. Tehniskais progress notiek tik
strauji, ka katra inovacija ir inovativa ne ilgak par sezonu, bet spekratu servisa mehanikiem
jamacas nepartraukti. ZinaSanu trikuma del, bieZi netiek izmantota pat puse no visa ta, ko
tehnika ir sp&jiga veikt. Tapat, ne visas saimniecibas tiek nodrosinati tehnikai piemé&roti
novietoSanas un uzglabasanas apstakli, turklat ir jitams traktortehnikas operatoru trukums,
kas parzina spekratu iesp€jas un spgj tos profesionali vadit, kas liela méra ietekmé tehnikas

resursu un ilgmuzibu (Agrotops 2018).

2.5. Cilvékresursu nodro$inajums nozaré

Lai uznémums spétu nodroSinat péc pardoSanas servisa pakalpojumus smagajiem
spekratiem, tam nepiecieSami darbinieki, kas parstav sekojoSas profesijas: mehaniki,
atslédznieki, servisa paligstradnieki, diagnostiki, klientu apkalposanas specialisti — servisa
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pienéméji, pardoSanas specialisti — rezerves dalu menedzeri, noliktavas darbinieki, servisa
vaditajs u.c. PaSreiz nozaré visvairak pieprasiti ir spekratu mehaniki un atslédznieki. Ka
minéts NVA pétijuma ,,Darba tirgus 1stermina prognoze 2019.gadam: darba dev&ju aptauja”
metalapstrades, masmbiives un tam radniecigu jomu stradnieki ir darba tirgli pieprasiti un jau
vairakus gadus pieskaitami pie ilgstoSo vakancu profesijam (SIA “RAIT Custom Research
Baltic” 2019).

So profesiju parstavjus sagatavo profesiondlas izglitibas iestades. Pasreiz tiek
realizétas divu veidu izglitibas programmas: lauksaimniecibas tehnika un masinzinibas, péc
kura iegiistama kvalifikacija — lauksaimniecibas tehnikas mehanikis un spékratu mehanikis.
Papildus pieejamas programmas meZsaimniecibas tehnika, kvalifikacija — meza maSinu
operators un programma biivnieciba, kvalifikacija celu biives masinu mehanikis. Izglitibas
iestazu sarakstu dalijuma atbilstosi Tstenoto programmu kvalifikacijam skatit 2.2. tabula.
Jamin, ka spekratu mehanika profesija ir salidzino$i jauna, tas profesijas standarts apstiprinats
2018. gada 23. maija (Profesionalas izglititbas un nodarbinatibas trispusgjas sadarbibas
apakSpadome 2018). Izglitibas programma ar kvalifikaciju “Spékratu mehanikis” tika
izveidota 2016. gada, uznemsana taja uzsakta 2016./2017. m.g., un vieniga izglitibas iestade,
kas realizé So programmu, Iidz Sim ir Priekulu tehnikums (Nacionala izglitibas iesp&ju datu
baze 2019). Ka minéts Masinbiives metalapstrades masinzinibu nozares ekspertu padomes
vestulé profesionalas izglitibas iestadeém un LR IZM, spekratu mehanika kvalifikacija aizstaj
lauksaimniecibas tehnikas mehanika, celtniecibas un celu biives maSinu mehanika un meza
masinu mehanika kvalifikacijas. Saistiba ar profesionalas izglitibas reformam, noteikts
parejas periods profesiju nomainai lidz 2020. gada septembrim (LDDK 2019). Véstuli skatit
2. pielikuma. Lidz ar to paredzamas parmainas arl nozares darbinieku kvalifikacijas. Tapat
nozaré trukst kvalificétu mehanizatoru un tehnikas operatoru. Profesionalajas izglitibas
iestades, audzekni parasti ari iegist traktoru vadiSanas tiesibas, tacu ar to nepietiek, lai
parvalditu musdienu tehniku un spétu to pilnvertigi izmantot (Laukos.lv 2019). Pasreiz
vairums spékratu operatoru ir vecuma virs 50 gadiem un to vid€jais vecums tikai pieaug

(Kuzmina 2019).
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2.3.tabula. Ar nozari saistitas profesionalas izglitibas iestades un kvalifikaciju

ieguvuso specialistu salidzinajums (Autora veidota tabula, avots: PIKC Priekulu

tehnikums 2018)

- . ~ . - . | Audzeknu skaits
Nokartoti | Nokartoti | Nokartoti 2019 ’ ada
Izglitibas Profesionala PKE* PKE PKE kvaliiil%ﬁci’;'
iestade kvalifikacija 2016. 2017. 2018. vrkacya:
ada gada gada spekratu
g mehanikis
Aizkraukles Celtniecibas un U . _
. - NS znems§ana planota
Profesionala celu biives masinu - 11 7 2019./2020
vidusskola mehanikis ar ' -m.g.
Kandavas N
Lauksaimnicciba | Louksaimniecibas 62 73 59
L tehnikas mehanikis -
s tehnikums ’
Malnavas _—
koledza Ip Ty | LAuksaimniccibas 9 13 33
. tehnikas mehanikis -
Viski ’
. Meza masinu UznemSana planota
Ogres tehnikums mehanikis 10 2 10 ar 2019./2020. m.g.
Priekulu Lauksaimniecibas
tehnikums tehnikas mehanikis 9 16 9 16
Smiltenes Celtniecibas un
. celu blives masinu 45 27 30
tehnikums ’ e —
mehanikis
Kuldigas
Tehnologiju un Uznemsana planota
tarisma — — — — ar 2019./2020. m.g.
tehnikums
Kopa 135 142 148 16

*PKE — Profesionalais kvalifikacijas eksamens

Pasreiz, pateicoties Eiropas Savienibas struktiirfondu atbalstam profesionalajai
izglitibai, tas kvalitates uzlaboSanai un starpnozaru sadarbibas veicinasanai, uzneémeéji tiek
iesaistiti jauno profesionalu sagatavo$ana, sniedz ieteikumus macibu satura veidosana, palidz
nodros$inat profesionalas macibu iestades ar nepiecieSamajiem uzskates lidzekliem, nodrosina
praktisko apmacibu iespgjas, nodroSina un atbalsta ,,Jauno profesionalu” (Skills Latvija,
Traktordienas u.c.) konkursu organizesanu.

P&cpardosanas servisa nodroSinasanas komandai jasp&j operativi reagét uz klientu
izsaukumiem, parasti uznémumi sadala teritoriju tehniskas komandas apkalpoSanas regionos,
ja bojato spekratu ir sarezgiti un parak dargi nogadat servisa centra, tad tehnikas servisa
atbalsta masSinas veic izbraukumus pie klienta. Tehnikas servisa mobilas apkalpes komandas
ir nodroSinatas ar kvalitativu diagnostikas un remonta inventaru, tiem ir Iidzi nepiecieSamas

rezerves dalas.
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Spekratu mehaniku darbs ir ar sezonalu raksturu, ziemas perioda tas ir mierigaks, bet
par¢ja perioda var parsniegt likumdosana reglamentéto normalo darba laiku - 5 darba dienas,
40 stundas (Darba likums2001,).

Lielos uzn@mumos smago spekratu mehaniki parasti ir specializjusies 1 — 2 remontu
jomas, pieméram, individuali mehaniki motoru remontam, transmisiju remontam,
elektriskajam sisttmam, piekares un bremzu sisttmam. Mazakos uznémumos mehaniki
spiesti veikt vairakus uzdevumus, Iidz ar to specifiku parzina mazak.

Katru gadu servisa darbinieki piedalas razotaju organizétas macibas ka arzemes, ta ari
Latvija, paaugstinot savu kvalifikaciju, iepazistoties ar servisa jaunumiem un tehnikas
apkalpoSanas specifiku. Tapat tiek veiktas iek$€jas macibas kad, iegiitas zinaSanas tiek

nodotas pargjiem kolégiem un citiem interesentiem.
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3 Smago spekratu pécpardosanas pakalpojumu nodrosinasanas
problemas un iespéjamie risinajumi
Saja nodala tiks noskaidrota situacija Latvija pécpardosanas pakalpojumu snieg$anas
joma. Ar anket€$anas palidzibu tiks apkopota informacija par uznémumu darbibas ilgumu
nozarg, darbiniecku skaitu, izmantotajam tehnologijam, ka arT noskaidrots viedoklis par
spekratu un lauksaimniecibas tehnikas mehaniku sagatavotibas limeni, dodoties uz praksém
uznémumos. Darba nosléguma tiks izdariti secinajumi un izstradati priekSlikumi nozares

attistibai.

3.1. Petijjuma ieklauto uzneémumu atlase
Ka jau iepriek$€ja nodala tika minéts, VITUA ir traktortehnikas uzskaites datu glabatajs,
tirdzniecibas vietu registra turétajs. Visiem uznémumiem, Kkuri veic tirdzniecibu ar
traktortehniku, traktortehnikas piekabém un numurétajiem agregatiem ir javeic registracija
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira (VTUA 2017). VTUA ir izveidojusi sarakstu, kurs§ ir
publiski pieejams visiem interesentiem un ir publicéts majaslapa www.data.gov.lv.
Iepazistoties ar sarakstu, redzams, ka uzn€mumu apzinasana un ieklausana registra, kuri
nodarbojas ar iepriekSmin€to agregatu tirdzniecibu ir sakta 2008. gada, kad 2. aprilt ir
registréts pirmais uznémums ,,SIA Agro Silja” (VTUA 2017). Ir min&ts, ka informacija tiek
atjaunota periodiski un pedgjas korekcijas veiktas 2019. gada 18. janvari. Ka jau otraja nodala
tika minéts, padzilinata nozares izpéte, sistematiska datu vakSana pasreiz netiek veikta, tadel
autors par bazi izmantoja VTUA sarakstu uznémumu atlasei. Saja saraksta kopa ir 289
tirdzniecibas vietas. Autors atlases procesa parbaudija visas 289 tirdzniecibas vietas.

Valsts tehniskas uzraudzibas agentliras publiskaja parskata minéts, ka 2017. gada
agentiiras darbinieki ir apsekojusi 50 tirdzniecibas vietas no 289, 109 ir aktivas tirgus
dalibnieces (VTUA publiskais parskats 2017). Autors uzskata, ka So sarakstu vajadzetu ne
tikai papildinat, bet rediget, jo parbaudot Lursoft datu bazg katru tirdzniecibas vietu, aptuveni
40 uzpe@mumi ir likvidéti vai ir ar ievérojamu nodoklu paradu. Tirdzniecibas vietu skaitu
palielina arT tas, ka saraksta ir minétas arT uznp€mumu filiales. Pieméram, ja uzp€mumam ir 3
filiales, tad kopgjais tirdzniecibas vietu skaits Sim uznémumam var sasniegt 4, ja visas filiales
ir registrétas datu baze. Veicot atlasi, no 289 tirdzniecibas vietam, par derigiem autors atzina

147 uznémumus. Petijuma ieklauto respondentu atlases principus skatit 3.1. attela.
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3.1.attels. Petijuma ieklauto uzn@émumu atlase (Autora veidots attéls)

Izp@tot 147 uznémumus, autors konstatgja, ka visiem Siem uznémumiem nav saistiba ar
smago spekratu nozari. Apzinot $o situaciju, autors sazinajas ar Metalapstrades, maSinbiives
un masinzinibu nozares ekspertu padomes priekSsédetaja vietnieku Andreju Stolarovu, ar
kuru kopa tika izstradati kritériji uznémumu atlasei. Sie kritériji ir:

e Uznémums ir registréts Latvija, tas nav bankrotgjis, un tam nav uzsakts bankrota
process;

e Atbilst Saimniecisko darbibu statistiskas klasifikacijas NACE2 kodiem: 33.12
(iekartu remonts), 46.61 (Lauksaimniecibas masinu, iekartu un to piederumu
vairumtirdznieciba), 46.63 (Ieguves ripniecibas, biivniecibas un inZenierbivniecibas
iekartu vairumtirdznieciba), 46.69 (Citu ma$inu un iekartu vairumtirdznieciba un
Serviss);

e Tiek nodroSinats pecpardoSanas serviss.

Atlasot uzn@émumus p&c minétajiem kritérijiem to skaits samazinajas lidz 82.

Anketa tika izstradata sadarbiba ar LTRTA un Metalapstrades, masinbiives un masinzinibu
nozaru Spékratu apaksSnozares ekspertu padomi. Ta sastav no 21 slégta un 1 atvérta
jautajuma. Anketa ir ieklauti jautdjumi par uzp€mumu dibinasanu, darbinieku skaitu,
apgrozijumu, darbinieku kvalifikaciju, sadarbibu ar profesionalajam izglitibas iestadeém un
redz&jumu par nakotnes attistibu. Aptaujas anketu skatit 3. pielikuma.

Visiem atlasitajiem uznémumiem tika nosiitits elektronisks uzaicinajums aizpildit anketu.

3.2. Uznémgeju viedoklis par pécpardosanas pakalpojumu nodrosinajumu
No pétijuma ieklautajiem 82 uzn€mumiem uz aptaujas anketas jautajumiem atbild&ja 25
respondenti, kas kopuma sastada 30%. No 25 uznémumiem 21 (84%) galvena uznémuma

darbibas nozare ir smago spékratu (traktortehnikas) tirdznieciba un servisa pakalpojumu
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snieg$ana, savukart 4 (16%) ir cita pamatdarbibas nozare. 13 (63%) uznémumi nozarg
darbojas jau vairak ka 15 gadus un uzskatami par nozares veteraniem, bet 2 (9%) nozaré
darbojas 1-5 gadiem un uzskatami par jaunpienacgjiem, savukart 4 (19%) uznémumi nozaré
darbojas no 10 — 15 gadiem, un 2 (9%) nozaré darbojas 6 — 9 gadus, skatit 3.2. attelu. Sie
skaitli liecina, ka smago sp€kratu nozare tirgus ir piesatinats — parstavétas visas vadosas
traktortehnikas markas un ienakSanai tirgli pastav finanSu barjera — nepiecieSamas ickartas,
aprikojums, programmas, apmaciti remontdarbu specialisti, rezerves dalu noliktavas u.c., kas
kopuma prasa ievérojamus finanSu resursus, tapéc jauniem dalibniekiem tirgii ienakt ir loti

sarezgiti (Konkurences padome 2012).
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3.2.artéls. Petijuma iesaistito uznémumu darbibas ilgums gados (Autora veidots attéls)

16 (76%) uznémumiem p&dgja piecgadé ir noveérojams apgrozijuma pieaugums, 2 (10%)
zino par apgrozijuma kritumu, 1 (4%) uznémumam apgrozijums nemainigs, bet 2 (10%) tas ir
mainigs, Sie rezultati liecina par potencialo un augoSo nozari, kas pateicoties spekratu
attistibai un dabiskajai morali un fiziski novecojusas tehnikas nomainai aug.

Pirmaja darbibas gada 13 (63%) uznémumi nodarbinaja no 1-5 darbiniekiem. 4 (18%)
uznémumos stradaja no 6-10 darbiniekiem, 2 (9%) nodarbinaja no 11-20 darbiniekiem, 1
(5%) nodarbinaja 21 — 40 darbiniekus, savukart 1 (5%) uznémums nodarbinajis vairak par
100 darbiniekiem.

6 (29%) uznémumi 2018. gada vidgji nodarbinajusi 11-20 darbiniekus, 6 (29%) 6-10
darbiniekus, 2 (9%) nodarbinajusi 1-5 darbiniekus, 2 (9%) nodarbinajusi 81-100 darbiniekus,
2 (5%) uznémumi nodarbinajusi 21-40 darbiniekus, pa vienam uznémumam ir grupas 41-60

(5%); 61-80 (5%); un vairak par 100 darbiniekiem (5%). Tris no pétijuma iesaistitajiem
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uznémumiem uzskatami par vid€jiem, astoni, par mikro uzn€émumiem un 8 par maziem
uznémumiem.

Respondenti zino, ka pécpardoSanas servisa salidzino$i netiek nodarbinats
mazkvalificétais darbasp€ks, ka servisa paligstradnieki (7 uznémumi) un atslédznieki (10
uznémumi). 9 uznémumi zino, ka netiek nodarbinati diagnostiki, 6 zino, ka tie nenodarbina

servisa pienémgéjus, savukart 2 uzn€mumos nav rezerves dalu menedzeri, skatit 3.3. attelu.
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3.3.attels. Uznémumos algoto darbinieku skaita salidzinajums (Autora veidots attels)
Lai varetu noskaidrot, kadas kvalifikacijas darbinieki uzn€mumiem biitu nepiecieSami,
tika uzdots jautajums: Cik darbinieki attiecigaja amata Sobrid biitu nepiecieSami Jusu

uznémuma? Rezultatus skatit 3.4. attela.
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3.4.artels. Uzneémumiem nepieciesamo algoto darbinieku kvalifikaciju salidzinajums

(Autora veidots attls)
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10 uznémumi zino, ka tiem nakotn€ nav nepiecieSami atslédznieki, 9 norada, ka tiem nav
nepiecieSami servisa paligstradnieki, 8 uznémumiem nav nepiecieSami diagnostiki, 5 nav
nepiecieSami servisa pienéméji, savukart 1 uzn@émumam nav nepiecieSami rezerves dalu
menedzeri. Tomér diagnostiki, servisa pienémgji un rezerves dalu specialisti ir vismaz V&l
viena $tata vieniba ir nepiecieSami 10 uznémumos (rezerves dalu menedzeri - 7), kas
izskaidrojams ar to, ka mazie uznémumi parsvara nodarbina mehaniki un diagnostiki viena
persona, tapat ka servisa pienéméju un rezerves dalu menedzeri. Savukart pieprasijums péc
mazkvalificéta darbaspéka ir zems.

Uzpémumi uzskata, ka turpmako piecu gadu laika visvairak specialisti bls vajadzigi
lauksaimniecibas (15), mezsaimniecibas (15), celtniecibas tehnikas apkalpoSanai (13),

ickrausanas un izkrausanas tehnikas apkalposanai (11), cits variants (2), skatit 3.5. att&lu.
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3.5.attels. Uznémeju viedoklis par specialistu nepiecieSamibu nakotn€ (Autora veidots

attels)

14 (67%) uznémumu plano mehaniku kvalifikacijas celSanas pasakumus macibu iestades,

7 (33%) sada veida pasakumus neplano veikt, skatit 3.6. attelu.
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3.6.atteéls. Darbinieku kvalifikacijas celSanas pasakumi (Autora veidots attels)

21 (100%) uznémumi zino, ka tiek planota mehaniku kvalifikacijas celSana, izmantojot
uznémuma ieks§€jos resursus un tehnikas razotaju istenoto apmacibu, skatit 3.6. att€lu. 18
(86%) uznémumi zino, ka uznémuma ir delegéta persona/as (servisa inzenieri), kas nodrosina
tehnisko atbalstu klientiem un mehanikiem, savukart 3 (14%) zino, ka $ads amats uznémuma
nav pieejams. 11 uzn€mumos ir viens darbinieks (servisa inzenieris), 2 uznémumos ir 2
servisa inZenieri, 1 uznémuma ir 3 servisa inZenieri, 3 uzp€mumos ir 5 servisa inZenieri un
viena uznémuma ir § servisa inZenieri.

12 (57%) uznémumi, lai aizsargatu savus darbiniekus smagu klidu gadijuma veic servisa
mehaniku civiltiesisko apdrosinasanu, divi uzné€mumi (10%) plano to veikt, 7 (33%) to
neveic. 7 (33%) uznémumi apkopo klientu viedokli par apmierinatibu ar pasitito darbu
izpildi, 6 (29%) uznémumi plano to veikt, bet 8 (38%) uznémumos netiek pielietotas $adas
kvalitates kontroles sisteémas.

P&cpardosanas pakalpojumu sniedz&ju servisos ir pieejamas Sadas iekartas un aprikojums:
Vvisi nepiecieSamie profesionala Itmena instrumenti 20 Servisos, visi nepiecieSamie
individualie aizsardzibas lidzekli 19 uzn@mumos; diagnostikas iekartas 16 servisos;
parbaudes ierices, kas paklautas kalibréSanai, kuras izmanto darbnica ir regulari kalibrétas un
tas atbilst razotaja prasibam 11 uzpémumos; kondicioniera sist€mas uzpildes iekartas 10
uznémumu servisa darbnicas; pilnigs un aktuals, parbaudes iericu, kas paklautas kalibréSanai,
saraksts un tas ir skaidri atpazistamas 5 uznémuma servisos, 1 uznémuma pieejams savirzes

regulésanas stends, skatit 3.7. att€lu.
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3.7.attéls. Uzneémumiem pieejamo iekartu, iericu salidzinajums un uzskaites kartiba

(Autora veidots attéls)

Visi (21 uzn@mums) pétijuma iesaistitie dalibnieki veic spekratu tehniskas apkopes
garantijas perioda, bet péc garantijas perioda tehniskas apkopes veic 20 uzpémumi. 19
uznémumi veic transmisiju un hidraulikas remontdarbus. 18 uznémumi veic elektroiekartu
remontu un diagnostiku, 17 uznémumi veic dzinga remontdarbus. 12 uznémumi veic
kondicion€S$anas sist€mu apkopi un remontu.

20 uzn@mumiem ir piekluve sp&kratu tehniskajai dokumentacijai, 18 uznémumiem ir
pieeja spekratu elektroniskajam datu bazém, lidz ar to var piepemt, ka 18 uzp€émumiem ir
pieeja gan elektroniskajam datu bazém, gan tehniskajai dokumentacijai.

12 (57%) uznémumos tiek nodarbinati art praktikanti, 4 (19%) uzn€mumos praktikanti

nav bijusi, bet 5 (24%) uznémumi zino, ka praktikantu pasreiz nav, bet tos grib&tu piesaistit.
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3.8.attels. Servisa praktikantu skaita salidzinajums (Autora veidots attels)

42



8 (47%) uznémumi nodarbina pa vienam praktikantam, 3 (18%) pa diviem, 2 (12%)
uznémumi 2018. gada nodarbinajusi tris servisa praktikantus, bet no 4 — 15 praktikantiem
kopuma tiek nodarbinati 4 uznémumos (23%), skatit 3.8. att€lu. Visi (21 -100%) respondentu
nakotng plano nodarbinat servisa praktikantus savos uznémumos.

Galvenokart praktikantu teorgtiskas zinasanas, prasmes un iemanas tiek veértétas ka
apmierino$as visos remonta darbu veidos (8 — 10 respondenti), 5 — 6 respondenti, zino, ka
dazados remonta darbu veidos praktikantu zinasanas vert€jamas ka neapmierinosas, savukart
2 — 3 uznémgji uzskata, ka servisa praktikantu zinaSanas ir labas visos remonta darbu veidos.

Rezultati par servisa  praktikantu  zinaSanu Iimeni  apkopoti  3.9.  attéla.
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3.9.attéls. Servisa praktikantu zinaSanu noveértgjums (Autora veidots attels)

Respondenti norada, ka uzpe@méjdarbibas attistibai biitu nepiecieSams sekojoSas

likumdoSanas izmainas:

1. Auto celu lietoSanas nodevas atcelSana specialajam transportam (mobilajam

servisa darbnicam);
2. lespgja maksat stipendiju praktikantiem neapliekot to ar nodokliem;

3. Pievienotas vértibas nodokla apmaksa tikai péc reali sanemtas naudas no klienta.

Anketas rezultatu kopsavilkumu skatit 4. pielikuma.

3.3. Piedavajums problému risinasanai

Par galvenajam smago sp€kratu nozares problémam uzskatamas:
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1. Atbilstosas kvalifikacijas darbinieku trikums (spekratu mehaniki, diagnostiki,
servisa pienéméji, rezerves dalu menedZzeri);

2. Nevienmeriga finansgjuma plisma, ES fondu finans€juma pieejamiba;

3. Neatbilstoss investiciju apjoms péc pardosanas servisa, zema pé&cpardoSanas
servisa kvalitate;

4. Pircgju specifisku zinasanu trikums saistiba ar smago spekratu ekspluataciju,

5. Atskirigu terminu lietoSana nozares uznémumos un likumdoSana, atbilstoSu
definiciju trukums pamatterminiem: spékrats, smagais spekrats.

Smago spé€kratu nozare uzskatam par starpnozari, ta pieskaitama pie metalapstrades
masinbiives nozares, bet apkalpo lauksaimniecibu, mezsaimniecibu, biivniecibu u.c. nozares,
lidz ar to ta netick pétita vienas nozares griezuma — metalapstradé un masinbiive
iesaistitajiem uznéméjiem nav vajadzigi spekratu mehaniki, operatori, inzenieri, savukart
lauksaimnieki, mezsaimnieki, biivnieki, nep€ta mehaniku nepiecieSamibu, jo minétie
specialisti parstav citu nozari un vajadzigi pastarpinati. Lai risinatu So problému nozares
uznémumiem sadarbiba ar LTRTA un MMM NEP javeicina nozares statistikas datu vakSana
un pétnieciskas darbibas attistiSana.

Tapat nepiecieSams likumdoSana nostiprinat terminu ,,smagie spékrati” dodot tam
atbilstoSu defingjumu, jo paSreiz ir apstiprinats spekratu mehanika profesijas standarts, bet
nav skaidrs, kas ir spekrati, kurus persona ar $adu kvalifikaciju sp€j apkalpot. NepiecieSams
uzlabot un atjaunot traktortehnikas, to piekabju un numuréto agregatu tirdzniecibas vietu
registru, pielaujot registraciju tikai komersantiem, kas atbilst Sadiem kritérijiem:

1. Uznémums ir registréts Latvija, tas nav bankrotgjis, un tam nav uzsakts bankrota

process;

2. Atbilst Saimniecisko darbibu statistiskas klasifikacijas NACE2 kodiem: 33.12
(iekartu remonts), 46.61 (Lauksaimniecibas masinu, iekartu un to piederumu
vairumtirdznieciba), 46.63 (Ieguves riipniecibas, biivniecibas un inZenierbiivniecibas
iekartu vairumtirdznieciba), 46.69 (Citu ma$inu un iekartu vairumtirdznieciba un
Serviss);

3. Tiek nodrosinats pécpardosanas serviss;

4. Ir nodroSinatas servisa iekartas un to uzturéSana atbilstosa darba kartiba;

Tapat nepiecieSams attistit profesionalas izglitibas finans€Sanas kartibu, atcelot

,hauda seko skolénam” principu un veicinot iegiitas izglitibas kvalitates paaugstinasanos.
Papildus neformalas izglitibas veida nepiecieSams izglitot spekratu 1pasniekus un lietotajus,

par to iesp&jam un atbilstoSu ekspluataciju.
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Secinajumi un priekslikumi

1.

Pasaules tirgli pakalpojumi ienem arvien nozimigaku vietu, Saja tirgii tiek
nodarbinati arvien vairak cilvéki un nereti, sarazotie produkti ir tik sarezgiti, ka
tos nav iesp&jams izmantot/ salabot/ vadit, bez specifiskdm zinaSanam vai
aprikojuma, Iidz ar to uzneméji, lai veidotu sev lojalu patérétaju loku piedava péc
pardoSanas servisa pakalpojumus, kas nodrosina klienta piesaisti ilgtermina.
Pakalpojums nav taustams, lidz ar to klientam ir sarezgiti uztvert un novertét
pakalpojumu; liela loma pakalpojumu tirgd ir personalam, darbiniekiem jabut
zinoSiem, teicami japarzina pieejamas tehnologijas, izmantotas metodes, mérka
grupas vajadzibas un psihologiju.

Lai pakalpojums bitu paterétajam izjitamaks, saprotams un ,taustams”,
nepiecieSams klientus iesaistit pakalpojuma sanems$ana. P&cpardoSanas servisa
sniedzgjiem tehnikas pienemSanu pirms remonta veikt kopa ar klientu, bet pec
remonta, pirms tehnikas nodoSanas, aktivi izskaidrot paveikto, tadgjadi, panakot
klientu uztic€Sanos, lojalitati, pecpardoSanas servisa sniedz&jam.

Nozaré nav vienota terminologija tehnikas vienibas raksturoSanai, tiek izmantoti
dazadi termini: sp&krati, traktortehnika, industriala tehnika u.c., bet nav pieejama,
atzita, likumdoSana nostiprinata definicija, kas saprotams ar terminu ,,spekrats”
vai ,,smagais spekrats”. Autors izmanto $adu definiciju: smagajiem spékratiem
raksturiga vairak vai mazak ierobezota mobilitate, liela jauda un smagi darba
apstakli, sikak tie iedalami universalajos un specializétajos sp&kratos. Smagie
spekrati galvenokart ir saistiti ar $adam nozarém: biivnieciba, lauksaimnieciba,
kalnrtipnieciba, mezkopiba un mezistrade, celu biive un komunala tehnika.

Smago spekratu nozare ir metalapstrades un masinbiives nozares apaksnozare, t0
parstavosas  organizacijas ir Eiropas lauksaimniecibas  tehnikas
tirdzniecibas un servisa asociacija un Eiropas lauksaimniecibas masinu
asociacija Eiropa, ka ari Lauksaimniecibas tehnikas razotaju un tirgotaju
asociacija, Metalapstrades, masinbiives, masinzinibu nozares ekspertu padome un
Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra Latvija.

Traktortehnikas tirdznieciba nav iesp&ama bez pe€cpardoSanas servisa
pakalpojumu nodroSinasanas. Produktu izplatiSanas tiesibas galvenokart tiek

pieskirtas konkrétiem uznémumiem konkrétu nosacijumu veida (selektiva
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10.

11.

12.

13.

izplatiSana). Musdienas spékrati veidoti tik komplic&ti, ka to ekspluatacija un
remontdarbi nav iesp&ami bez atbilstoSam, specifiskam zinaSanam, lidz ar to
Smago spékratu tirdznieciba nav iesp&jama bez pécpardoSanas pakalpojumu
sniegSanas.

Ar pécpardosanas servisa pakalpojumu sniegSanu saistitas problémas iedalamas 5
jomas: nevienmériga finans€juma plisma un pieejamiba ES fondu veida,
neatbilsto$s investiciju apjoms pé&cpardosanas servisa, kvalificétu darbinieku
trikums, mainiba, parslodzes, zema pé&cpardoSanas servisa kvalitate, pirc€ju
specifisku zinasanu trikums spekratu ekspluatacijas gaita.

Sobrid ar smago spekratu nozari saistitas profesijas var apgiit septinas izglitibas
iestad€s, un tiek planots, ka nakamaja gada $im sarakstam pievienosies vél tris
iestades. Absolventu skaits ir stabils, pédgjo tris gadu laika diplomu ir ieguvusi
425 jauniesi.

Péc VTUA datiem, registrétas 289 smago spékratu tirdzniecibas vietas, no tam
aktivas tirgus dalibnieces ir 109. P&tijuma piedalijas 25 uznémumi, jeb 30% no
iesaistitajiem 82 (100%); 16 uznémumi (63%) nozaré darbojas jau vairak ka 15
gadus un uzskatdmi par nozares veteraniem, bet 2 (9%) nozaré darbojas 1-5
gadiem un uzskatami par jaunpienac€jiem, kas liecina, ka smago spekratu nozaré
tirgus ir piesatinats — parstavetas visas vadoSas traktortehnikas markas - un
ienaksSanai tirgli pastav finanSu barjera.

76% no uznémumiem pedejos piecos gados ir noverojams apgrozijuma
pieaugums, Sie rezultati liecina par augsto nozares potencialu nakotné.
Pécpardosanas servisa pakalpojumu nodroS§inasanai uznémumi neizvelas piesaistit
un ar1 nakotn€ nesaskata vajadzibu nodarbinat mazkvalificéto darbaspéku, bet gan
specialistus ar atbilstoSu izglitibu.

Vairumam uzpémumu ir pieejams aprikojums ikdienas apkopeém un
remontdarbiem, bet komplicétaku remontdarbu gadijumos, lietotajiem sakotngji
biitu nepiecieSams noskaidrot vai izvéletajam pakalpojumu sniedz€jam ir pieejams
nepiecieSamais aprikojums (piem., diagnostikas iekartas). Nepietickamu véribu
uzneémumi pieverS kalibréjamo instrumentu periodiskajam parbaudém, kas var
ietekmét sniegto pakalpojumu kvalitati.

Smago spékratu nozare wuzskatam par starpnozari, ta pieskaitama pie

metalapstrades  masinbiives  nozares, bet apkalpo  lauksaimniecibu,
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mezsaimniecibu, blivniecibu u.c. nozares, lidz ar to pétijumos vienas nozares
griezuma ta neatspogulojas.

Priekslikumi

Adreséti un sagatavoti iesniegSanai LR Izglitibas un zinatnes ministrija, Zemkopibas

ministrija un tas paklautiba esosajiem: MMM NEP, VTUA; LTRTA

1. Lai samazinatu negodpratigu traktortehnikas, to piekabju un numuréto agregatu
tirgotaju skaitu, pirms tirdzniecibas uzsakSanas veikt uznémumu sertifikaciju ar
precizi definétiem krit€rijiem, tadgjadi veicinot nozares uznémumu uzticamibu
pret gala paterétaju, ka ar1 nosakot priekSrocibas Siem uznémumiem ES fondu
apguve.

2. NepiecieSams likumdoSana nostiprinat terminu ,,smagie spékrati” dodot tam
atbilstoSu defingjumu, veicinat turpmaku nozares izpéti sadarbiba ar blakus
nozarém, kas ir tieSie smago spékratu lietotaji.

3. NepiecieSams modernizét un atjaunot traktortehnikas, to piekabju un numuréto
agregatu sarakstu, izstradat kartibu ta regularai atjaunoSanai un esoSo datu
parbaudei.

4. Nozares asociacijai (LTRTA) vajadz&tu uznemties starpnieka - koordinatora lomu
sadarbibas nodroSinasanai starp uznémeéjiem un profesionalas izglitibas iestadém,
prakses vietu nodro$inasanai, prakses programmu aktualizéSanai un rezultatu
1zvertesanai.

5. Veicinat nozares atpazistamibu sabiedriba, regulari sniegt informaciju par
veiktajam aktivitatém un aktualitatém, to atjaunot nozares asociacijas socialo tiklu

kontos un majaslapa.
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1.pielikums. Transportlidzeklu iedalijums grupas iedalijums (Autora veidota tabula. Datu
avots: MK noteikumi Nr. 313. Traktortehnikas un tas piekabes registracijas noteikumi)

Grupas | Transportlidzekla | ApakSgrupa
nr. grupa
1. Traktors e ritentraktors
e kapurkézu traktors
e Sasija
e sedlu s€zas lauksaimniecibas un mezsaimniecibas visurgajéjs
o blakuss€zas lauksaimniecibas un mezsaimniecibas visurgajéjs
2. Lauksaimniecibas |e graudaugu kombains;
pasgajejmasina e lopbaribas sagatavo$anas paSgajéjmasina
¢ tehnisko kultiru novakSanas pasgajéjmasina
e augu aizsardzibas pasgajéjmasina
3. MeZa masina e forvarders
o treiléSanas masina
e harvesters
o skeldotajs
4. Ekskavators. -
5. Iekravejs e frontalais ickravgjs
o teleskopiskais iekravejs
o daksSu iekravejs
6. Universala e kompaktiekravejs
pasgajéjmasina e ckskavators iekravejs
7 Buldozers -
8. Celubiives masina | e veltnis
e blieteSanas ritenveltnis
e reciklers
e skrépers
o asfalta freze
e asfalta ieklajgjs
e dampers
e greiders
9. Komunala masina |-
10. Speciala e militara pasgajéjmasina
pasgajéjmasina; e caurulu licgjs
e celSanas pasgajéjmasina
e cita speciala pasgajéjmasina
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2.pielikums. Par lauksaimniecibas tehnikas mehanika kvalifikaciju

Metalapstrade Y2 Nozares

Masinbive & / Sj Ekspertu
V- . - ‘; ;
Masinzinibas ///f ig@ Padome

LATVIJAS DARBA DEVEIU KONFEDERACIJA (LDDK)
Raina bulvaris 4, Riga, LV - 1050Reg.nr. 40008004918 Talr. +371 6722516 ldclk@|ddk.lv www.lddk.lv

Riga

Partikas ripniecibas un lauksaimniecibas
nozaru ekspertu padomei,

Izgitibas un zinatnes ministrijai,
Kandavas lauksaimniecibas tehnikumam,
Malnavas koledzai,

Prieku|u tehnikumam

Rigd, 2019. gada 24.aprili
Nr. 6-10.7.2/84

Par lauksaimniecibas tehnikas mehanika kvalifikaciju

Metalapstrades, masinbaves un masinzinibu nozaru ekspertu padome (turpmak MMM

NEP) informé, ka 2018. gada 23. maija Profesionalas izglitihas un nodarbinatibas trispuséjas
sadarbibas apakspadome ir saskanojusi SPEKRATU MEHANIKA Profesijas standartu, kura
saturs ir izstradats pamatojoties uz Latvijas Zinatyu Akadémijas Terminologijas komisijas
apstiprinato MEHANIKA definiciju: darbinieks, kas Kopj, remonté un uzrauga masinas.
SPEKRATU MEHANIKA kvalifikacia aizstdj fidz $im esosds LAUKSAIMNIECIBAS
TEHNIKAS MEHANIKA, MEZA MASINU MEHANIKA un CELTNIECTBAS UN CELU BOVES
MASINU MEHANIKA kvalifikacijas.
Izpétot LAUKSAIMNIECIBAS TEHNIKAS MEHANIKA, MEZA MASINU MEHANIKA un
CELTNIECIBAS UN CELU BUVES MASINU MEHANIKA Profesiju standartu prasibas, MMM
NEP konstatdja, ka LAUKSAIMNIECIBAS TEHNIKAS MEHANIKA un CELTNIECIBAS UN
CELU BUVES MASINU MEHANIKA Profesiju standartos ir ietvertas, gan mehnika definicia
mintas prasmes, gan ar lauksaimniectbu vai bivniecibu saisfitas prasmes.
MMM NEP konstatéja, ka atbilstosi Ministru kabineta notelkumu Nr. 633 (27.09.2016.)
“Profesijas standarta, profesionélas kvalifikacijas prasiou (ja profesijai neapstiprina profesijas
standartu) un nozares kvalifikaciju struktiras izstrades kartiba’ prasibam izstradatajas
blvniecibas un kokriipniecibas (mezsaimnieciba, kokapstrade) nozaru kvalifikaciju struktdras
ir ieklautas kvalifikacijas, kas ietver prasmes stradat ar nozares tehniku, apkopt un uzturét to
darba kartiba:
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2.pielikuma turpinajums

¢ bvniecibas nozaré - BOVNIECIBAS UN CELU BUVES MASINU TEHNIKA

kvalifikacija; : =

o kokrlpniecibas  (meZsaimnieciba, kokapstrdde) nozaré - MEZA  MASINU

OPERATORA kvalifikacija.

Pie. MMM NEP vairdkkartigi ir vérsusies izglitibas iesta?u parstavji, kas paudusi
satraukumu par to, ka ar LAUKSAIMNIECIBAS TEHNIKAS MEHANIKA kvalifikacijas nomainu
vairs netiks apmactti specidlisti, kas kvalificéti spéj veikt darbus lauksaimnieciba ar tehniku un
apkopt un uzturét to darba kartiba.

Nemot véra faktu, ka LAUKSAIMNIECIBAS TEHNIKAS MEHANIKA Profesijas standarta
prasibas ir ieklauti, ne tikai MEHANIKA definicija minétie pienakumi, bet ari pienakumi, kas ir
saisiti ar lauksaimniecibu - veikt augsnes apstradi, ievérot augsnes apstrades agrotehniskas
prasibas, ievérot zootehniskas prasibas, veikt kultdraugu séju vailun stadiSanu, veikt s&jumu
kopSanas darbus, veikt razas novaksanu, veikt razas pirmapstradi, ievérot lauksaimniecibas
dzivnieku turéSanas un audzésanas tehnologiskas prasibas u.c., MMM NEP pienéma [émumu
atbalstit parejas perioda noteikSanu profesiju nomainai fidz 2020. gada septembra ménesim.

MMM NEP izsaka ierosingjumu Partikas ripniecibas un lauksaimniecibas nozaru ekspertu
padomei izvértét specilista, kuram ir prasmes stradat ar lauksaimniecibas tehniku, apkopt un
uzturét to darba kartiba, nepieciesamibu.

MMM NEP izsaka gatavibu iesaistities lauksaimniecibas nozares izveidotd darba
grupa un sniegt priekSlikumus profesijas saturam, kas saistiti ar lauksaimniecibas
tehnikas apkopi un uzturg$anu darba kartiba.

NEP
PriekSsédétaja vietnieks

7? Andrejs Stolarovs

ALejing

29216588
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3.pielikums. Aptauja par smago spékratu pecpardosanas pakalpojumu nodroSinajumu (Autora

veidota anketa)

Aptauja par smago spékratu pécpardosanas pakalpojumu nodrosinajumu.

Labdien!

Sadarbiba ar Lauksaimniecibas tehnikas razotaju un tirgotaju asociaciju (LTRTA) un Metalapstrades,
masinbidves un masinzinibu nozaru Spékratu apaksnozares ekspertu padomi, es Vidzemes
Augstskolas 4. kursa students veicu pétijumu par smago spékratu pécpardosanas pakalpojumu
nodrosinajumu.

Uzaicinu JUs piedalities aptauja.

Aptauja Jas piedalisieties anonimi, tas rezultati tiks publicéti tikai apkopota veida. Respondentiem
tiks nosatiti pétijuma rezultati. Aptaujas rezultati tiks iesniegti LTRTA izmantosanai turpmako
aktivitasu planosanai, Metalapstrades, masinbGves un masinzinibu nozaru ekspertu padomei,
izmantosanai ar izglitibas attistibu saistitu aktivitasu plano$anai un izmantoti mana bakalaura darba.
leteikums anketas aizpildisanai: ja izvéléjaties atbildi "Cits", lGdzu, ierakstiet Tsu skaidrojumu.
Paldies!

1. Saskana ar Jisu uznémuma statdtiem viena no vai galvena uznémuma darbibas nozare ir smago
spékratu (traktortehnikas) tirdznieciba un servisa pakalpojumu sniegsana.

™ )3
™ Ne

2. Cik gadus Jasu uznémums darbojas ieprieks minétaja nozaré?

-

1- 5 gadi
r 6 - 9 gadi
10 -15 gadi

Vairak par 15 gadiem

3. Pédéjo 5 gadu laika JGsu uznémuma apgrozijumam ir tendence:
r Pieaugt

r Samazinaties

O citsl

4. Kads bija vidéjais darbinieku skaits uznémuma pirmaja darbibas gada?
15
I 6-10

r

56



3.pielikuma turpinajums

-

21-40

1

41-60

-

61-80

5

81-100

r Vairak par 100
5. Kads bija vidéjais darbinieku skaits 2018. gada?

r 1-5

r 6-10

-

11-20

1

21-40

.

41-60
r 61-80
r 81-100

r Vairak par 100

6. Péc Latvijas profesiju klasifikatora, Jisu uznémuma tiek nodarbinati (izvéléties atbilstosu skaitu):

Vairak
0 1 2 3 4 5-10 10-15 15-20 20-25 25-35

par 35
Mehaniki r r O O - ] r r r r r
Atslédznieki r - r ] r r r r r - -
Servisa r I ~ - - - - . = 3 "
paligstradnieki
Diagnostiki r r r | r r r r r r -

Klientu apkalpo$anas
specialisti (servisa [ I 7 I r 0 0 0 0O

pienéméji)
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3.pielikuma turpinajums

Pardosanas
specialisti (rezerves [ r O O r O ] r r - r
dalu menedzeri)

7. Cik darbinieki attiecigaja amata Sobrid batu nepiecie$ami Jisu uznémuma (izvéléties atbilstosu
skaitu):

Vairak
0 1 2 3 4 5-10 10-15 15-30 30-40 40-50

par 50
Mehaniki r O r | r r | r r r -
Atslédznieki | r r O r r r r - - -
Servisa r - - - - - - - - - -
paligstradnieki
Diagnostiki O r O r O i r r r -

Klientu apkalposanas
specialisti (servisa [ r O O - r m r r r r

pienéméji)

Pardosanas
specialisti (rezerves [ r r r r o r r r r r

dalu menedzeri)

8. Péc Jisu domam, kura nozaré iepriek$ minétie specialisti bas visvairak vajadzigi tuvako 5 gadu
laika? (vairakas atbildes iespéjamas)

r Lauksaimniecibas tehnikas apkalposanai
r MeZsaimniecibas un meZistrades tehnikas apkalposanai
r Celtniecibas tehnikas apkalposanai

™ Jekrauzanas un izkrausanas tehnikas apkalposanai

r CitsI

9. Vai servisa tiek planota mehaniku kvalifikacijas celsana - tradicionalu macibu kursu apmeklésana
izglitibas iestadés?

r]é

™ Ne
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3.pielikuma turpinajums
10. Vai servisa tiek planota mehaniku kvalifikacijas celSsana izmantojot uznémuma iek$éjos resursus
un tehnikas razotaju istenoto apmacibu?

-

Ja

™ Ne

r Citsl

11. Vai Jasu uznémuma ir delegéta persona/as (servisa inzenieri), kas nodrosina tehnisko atbalstu
klientiem un mehanikiem?

™ s
™ Ne

12. Ja uznémuma ir delegéta persona/as, kas nodrosina tehnisko atbalstu klientiem un mehanikiem
ladzu ierakstit to skaitu:

O el

13. Vai Jisu uznémuma tiek veikta servisa mehaniku civiltiesiska apdro$inasana (ka drosibas garants,
ja mehanikis pielavis smagu kltadu)?

-

Tiek veikta apdrosinasana

-

Netiek veikta apdro$inasana

Tiek planots ieviest apdrosinasanu

O cits]

14. Vai Jusu uznémuma tiek apkopots klientu viedoklis par apmierinatibu ar pasutito darbu izpildi?

r Ja, tiek apkopots viedoklis

-

Né, netiek apkopots viedoklis

Tiek planots ieviest $ada veida sistému

O il

15. LGdzu atzimét pozicijas par Jisu uznémuma nodrosinajumu ar servisa iekartam un to uzturésanu
atbilsto$a darba kartiba. (vairakas atbildes iesp&jamas)

-

Savirzes regulésanas stends
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3.pielikuma turpinajums

Visi nepieciesamie profesionala limena instrumenti
Visi nepieciesamie individualie aizsardzibas lidzekli

Kondicioniera sistémas uzpildes iekartas

-

Diagnostikas iekartas

.

un tas atbilst razotaja prasibam

Visas parbaudes ierices, kas paklautas kalibrésanai, kuras izmanto darbnica ir regulari kalibrétas

-

skaidri atpazistamas

r Citsl

16. Kadi darbi tiek veikti JGsu uznémuma servisa? (vairakas atbildes iespéjamas)

Ir pieejams pilnigs un aktuals parbaudes iericu, kas paklautas kalibrésanai saraksts un tas ir

Dzinéja remontdarbi

Transmisijas remontdarbi

Hidraulikas remontdarbi

Tehniskas apkopes garantijas perioda
Tehniskas apkopes péc garantijas perioda
Elektroiekartu remonts un diagnostika
Kondicionésanas sistému apkope un remonts
r Cits

17. Vai Jisu uznémuma servisa darbiniekiem ir pieeja tehnikas razotaja elektroniskajai datu bazei ar
piekluvi tehniskajai dokumentacijai? (vairakas atbildes iespéjamas)

r Tehniska dokumentacija

r Elektroniskas datu bazes
18. Vai servisa darbu nodro$inasanai Jisu uznémuma tiek nodarbinati praktikanti?

r]é
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3.pielikuma turpinajums

™ Ne

r Cits]

19. Kads ir kopéjais servisa praktikantu skaits JGsu uznémuma 2018. gada? (izvéléties atbilstosu
skaitu)

Vairak
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10-15
par 15
Praktikanti O O 0 0 O 0 O 0 o0 0O 0O

20. Ka Jas vértéjat praktikantu sakotnéjas teorétiskas zinasanas, prasmes un iemanas sekojo$os
remonta darbu veidos?

Lotilabas Labas Apmierino$asNeapmierinosas
lekddedzes dzingjs O r r r
Transmisija & r O |
Hidraulika O r r r
Elektroiekartas un elektroniskas M r r r

vadibas sistémas

21. Vai nakotné planojat nodarbinat praktikantus servisa darbu nodrosinasanai?

Ja, planojam
r NE, neplanojam
22. Kadas likumdosanas izmainas uzlabotu un attistitu, Jisu uznémuma saimniecisko darbibu?

=

| | ]

23. JUsu e-pasta adrese rezultatu pazinosanai:

B
=l
[ | [

Paldies par dalibu aptauja!
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4.pielikums. Aptaujas datu apkopojums (Autora veidota tabula, Avots: Aptauja par smago

spekratu p&cpardosanas pakalpojumu nodroSinajumu)

Respondentu skaits: 25

Rezultatu kopsavilkums:

1. Saskana ar Jasu uznémuma statitiem viena no vai galvena uznémuma darbibas nozare ir smago spékratu
(traktortehnikas) tirdznieciba un servisa pakalpojumu sniegSana.

Ja 21
Ne 4
lesniegto atbilzu summa 25
2. Cik gadus Jasu uznémums darbojas iepriek$ minétaja nozarée?

1- 5 gadi 2
6 - 9 gadi 2
10-15 gadi 4
Vairak par 15 gadiem 13
lesniegto atbilzu summa 21
3. Pédéjo 5 gadu laika Jusu uznémuma apgrozijumam ir tendence:
Pieaugt 16
Samazinaties 2
Cits 3
lesniegto atbilzu summa 21

Citas atbildes: Mainigs; Aptuveni viena [imenit; Svarstigs

4. Kads bija vidéjais darbinieku skaits uznémuma pirmaja darbibas gada?
1-5 13
6-10 4
11-20 2
21- 40 1
41 - 60 0
61- 80 0
81-100 0
Vairak par 100 1
lesniegto atbilzu summa 21
5. Kads bija vidéjais darbinieku skaits 2018. gada?
1-5

6-10

11- 20

21-40

41- 60

61- 80

81- 100

Vairak par 100

lesniegto atbilzu summa 21

6. Péc Latvijas profesiju klasifikatora, JUsu uznémuma tiek nodarbinati (izvéléties atbilstosu skaitu):
Mehaniki

B N R EREPNOODON

(@]

W N =

4
5-10

10-15

15-20

20-25

25-35

Vairak par 35
Atslédznieki

R NRRRMEWWWNO

W N = O

5-10
10-15
15-20

5
lllliilm TEETTANET!

»
O ONOONO®
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20-25

25-35

Vairak par 35

Servisa paligstradnieki

A WNPERO

5-10

10-15

15-20

20-25

25-35

Vairak par 35
Diagnostiki

WNRKO

a

5-10

10-15

15-20

20-25

25-35

Vairak par 35

Klientu apkalposanas specialisti (servisa pienéméji)
(o]

1

2

3

4

5-10

10-15

15-20

20-25

25-35

Vairak par 35

Pardosanas specialisti (rezerves dalu menedzeri)

A WNRO

5-10

10-15

15-20

20-25

25-35

Vairak par 35

7. Cik darbinieki attiecigaja amata Sobrid butu nepiecieSami Jusu uz

Mehaniki

A WNRO

5-10

10-15

15-30

30-40

40-50

Vairak par 50
Atslédznieki
(o]
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4.pielikuma turpinajums

(izvéleties atbilstosu skaitu):



4.pielikuma turpinajums

W N =

4
5-10

10-15

15-30

30-40

40-50

Vairak par 50

Servisa paligstradnieki

O R OO ONR R LW

W N EF O

4
5-10

10-15

15-30

30-40

40-50

Vairak par 50
Diagnostiki

ORr OO0OO0OKRORUVDMULO

W N = O
=00
o

4
5-10

10-15

15-30

30-40

40-50

Vairak par 50

Klientu apkalposanas specialisti (servisa pienéméji)

OrRr OOONOOO

WN RO
B
o

4

5-10

10-15

15-30

30-40

40-50

Vairak par 50

Pardosanas specialisti (rezerves dalu menedzeri)

OIR O OINIOIRiR

W N RO

4
5-10
10-15
15-30
30-40
40-50
Vairak par 50 0
8. Péc Jusu domam, kura nozaré ieprieks minétie specialisti bus visvairak vajadzigi tuvako 5 gadu laika? (vairakas
atbildes iespéjamas)

H OR ONNNUNR
E"l‘ﬂlllll' l'l'lll"ll l‘!lllllllm l'lll‘!"lll E‘Elll""‘l

Lauksaimniecibas tehnikas apkalposanai 15 =
MeZsaimniecibas un meZistrades tehnikas apkalpo$anai 15 —
Celtniecibas tehnikas apkalpo3anai 13 —_—
lekrausanas un izkrausanas tehnikas apkalposanai 11 fa—
Cits 2 [
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4.pielikuma turpinajums

lesniegto atbilZzu summa 56
Citas atbildes: lauksaimniecibas uznémumos; Mehaniki bas vajadzigi vienmeér !!1!

9. Vai servisa tiek planota mehaniku kvalifikacijas celSana - tradicionalu macibu kursu apmeklésana izghitibas iestadées?

Ja 14 =S
Ne 7 e
lesniegto atbilZzu summa 21

10. Vai servisa tiek planota mehaniku kvalifikacijas cel§ana izmantojot uznémuma iek$éjos resursus un tehnikas razotaju
istenoto apmacibu?

Ja 21 N
Ne 0

Cits (o] e

lesniegto atbilZzu summa 21

11. VaiJasu uznémuma ir delegéta persona/as (servisa inZenieri), kas nodro$ina tehnisko atbalstu klientiem un
mehanikiem?

Ja 18 R
Ne 3 ||
lesniegto atbilzu summa 21

12. Ja uznémuma ir delegéta persona/as, kas nodrosina tehnisko atbalstu klientiem un mehanikiem ladzu ierakstit to
skaitu:

Cits 18
lesniegto atbilZzu summa 18
Citas atbildes: 1;1;1;5;1;3;1,5;8 personas;1;1;5;1;1;1;2;1;2 cilveki

13. VaiJusu uznémuma tiek veikta servisa mehaniku civiltiesiska apdrosinasana (ka drosibas garants, ja mehanikis
pielavis smagu kltadu)?

Tiek veikta apdro$inasana 12 —
Netiek veikta apdrosinasana 7 [—
Tiek planots ieviest apdrosinasanu 2 ||

Cits (o] =
lesniegto atbilZzu summa 21

14. Vai Jusu uznémuma tiek apkopots klientu viedoklis par apmierinatibu ar pasutito darbu izpildi?
J3a, tiek apkopots viedoklis 7 —

Né, netiek apkopots viedoklis 8 —
Tiek planots ieviest $ada veida sistemu 6 —

Cits 0 =
lesniegto atbilZzu summa 21

15. Ludzu atzimét pozicijas par Jisu uznémuma nodrosinajumu ar servisa iekartam un to uzturésanu atbilstosa darba
kartiba. (vairakas atbildes iespéjamas)

Savirzes reguléSanas stends 1 |

Visi nepiecieSamie profesionala limena instrumenti 20 —
Visi nepiecieSamie individualie aizsardzibas lidzekli 19 =5
Kondicioniera sistémas uzpildes iekartas 10 =
Diagnostikas iekartas 16 —
Visas parbaudes ierices, kas paklautas kalibrésanai, kuras izmanto 1 .
darbnica ir regulari kalibrétas un tas atbilst raZzotaja prasibam

Ir pieejams pilnigs un aktuals parbaudes iericu, kas paklautas 5 i
kalibrésanai saraksts un tas ir skaidri atpazistamas

Cits 1 |
lesniegto atbilzu summa 83

Citas atbildes:
lekartas, kuras jakalibré tiek apkalpotas caur arpakalpojumu un to stavokla izmainas apseko 3o pakalpojumu nodrosinatajs.
16. Kadi darbi tiek veikti JuUsu uznémuma servisa? (vairakas atbildes iespéjamas)

Dzinéja remontdarbi 17 =
Transmisijas remontdarbi 19 |
Hidraulikas remontdarbi 19 =
Tehniskas apkopes garantijas perioda 21 =1
Tehniskas apkopes péc garantijas perioda 20 =
Elektroiekartu remonts un diagnostika 18 =
Kondicionésanas sistému apkope un remonts 12 =
Cits 0 =
lesniegto atbilZzu summa 126
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4.pielikuma turpinajums

17. VaiJusu uznémuma servisa darbiniekiem ir pieeja tehnikas raZotaja elektroniskajai datu bazei ar piekluvi tehniskajai
dokumentacijai? (vairakas atbildes iespéjamas)

Tehniska dokumentacija 20 I
Elektroniskas datu bazes 18 —
lesniegto atbilZzu summa 38

18. Vai servisa darbu nodrosinasanai Jisu uznémuma tiek nodarbinati praktikanti?

Ja 12 [r———
Né 4 e—

Cits 5 ===
lesniegto atbilZzu summa 21

Citas atbildes: Paslaik ng, bet bitu nepiecieSams; studéjosie; pagaidam nav, bet ir bijusi; DaZreiz; DaZi ir bijusi. Varétu vel.
19. Kads ir kopéjais servisa praktikantu skaits Jisu uznémuma 2018. gada? (izvéléties atbilstosu skaitu)
Praktikanti

1 8 —
2 3 =
3 2 =
4 1 [ |

5 1 [ |

6 1 [ |

7 0 -
8 0 =
9 0 =
10-15 1 |
Vairak par 15 0 -

20. Ka Jas vertéjat praktikantu sakotnéjas teorétiskas zinasanas, prasmes un iemanas sekojosos remonta darbu veidos?
leksdedzes dzingjs
Loti labas

Labas
Apmierinosas
Neapmierinosas

o O NO

Transmisija

Loti labas

Labas

Apmierinosas

Neapmierinosas

Hidraulika

Loti labas

Labas

Apmierinosas

Neapmierinosas

Elektroiekartas un elektroniskas vadibas sistémas
Loti labas 0
Labas 2
Apmierinosas 10
Neapmierinosas 5
21. Vai nakotné planojat nodarbinat praktikantus servisa darbu nodrosinasanai?

Ja, planojam 21 —_—
Né, neplanojam 0 -

o wo

a0 W o

lesniegto atbilzu summa 21

22. Kadas likumdos$anas izmainas uzlabotu un attistitu, Jisu uznémuma saimniecisko darbibu?

1) nv; 2) Transporta nodevas samazinasana. Paradu atgtsanas sakartosana. 3) Nav informacijas. 4) Zemaki nodokli
darbaspékam. Atvieglota likumdosana zemkopiba kopuma. 5) Nevaru komentét. 6) viss ir ok. 7) Bez komentariem. 8)
Izmainas kuras saistitas primari ar Klientu pamatdarbibas atvieglojumiem. 9) atbalsts izglitibai specialajai potencialajiem
darbiniekiem

10) - Auto celu lieto$anas nodevas atcel$ana specialajam transportam (mobilajam servisa darbnicam); - lespéju maksat
stipendiju praktikantiem neapliekot to ar nodokliem; 11) Lielaks atbalsts praktikantu nodarbinasana un apmaciba. Tas
prasa |oti daudz resursu uznémumam. 12) Nav. 13) Pievienotas veértibas nodokla apmaksa tikai péc reali sanemtas noauda
no klienta. 14) ... 15) individuali. 16) Atcelt ,,nauda seko skolénam" profesionalaja izglitibas sistéma. 17) Grati atbildet! 18)
Nezinu. 19) Adekvata nodoklu politika, kura butu orientéta uz uznémeéju atbalstu, nevis uz valsts budZeta vajadzibam. 20) -
21) **xxx

23. Jusu e-pasta adrese rezultatu pazinosanai:

24, Paldies par dalibu aptauja!

Skaidrojums: Izveléto atbilzu summa ir iegiita saskaitot respondentu visas atzimeétas atbildes uz So jautajumu.
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Pateicibas

Darba autors vélas izteikt pateictbu MMM NEP priekSsédétaja vietnieckam Andrejam
Stolarovam un PIKC Ogres Tehnikums metodikei Guntai BeperScaitei par atbalstu,
pretimnaksSanu un operativu informacijas un ieteikumu sniegSanu bakalaura darba tapSana,
darba zinatniskajai vaditajai Mg.paed. Vijai Melbardei par atsaucibu, ilgstoSo sadarbibu un

vertigiem ieteikumiem.
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»Smago spekratu peécpardosanas pakalpojumu izvertejums Latvija”

izstradats Vidzemes Augstskolas Sabiedribas zinatnu fakultate.

APLIECINAJUMS
par darba atbilstibu

Bakalaura darbs

darba nosaukums

APSTIPRINATS
ar Vidzemes Augstskolas rektora
2012.gada 11.aprila rikojumu Nr.20-r

Ar savu parakstu apliecinu, ka darbs izstradats patstavigi un taja ir atsauces uz visam

izmantotajam citu autoru atzinam un datiem. Darbs izstradats saskana ar ViA @&tikas

pamatprincipiem, Studgjoso akadeémiskas &tikas nolikumam un fakultates metodiskajiem

noradijumiem. Apzinos, ka plagiata konstatéSanas gadijuma darbs tiks noraidits.

lesniedzot darbu, uznemos atbildibu par jebkuras konfidencialas informacijas, kas iegtta

darba izstrades gaita, neizplatiSanu.

Darba autors:

Darbs iesniegts fakultate

Rekomendgju
darbu aizstavésanai
(aizpildit, ja fakultaté noteikts)

Darbs aizstavets 2019.gada

Sentis Kezis / / 23.05.2019.

autora vards un uzvards paraksts datums
Daina Kikule / / 23.05.2019.

fakultates vecaka specialista vards un uzvards paraksts datums
Mg.paed., Vija Melbarde / / 23.05.2019.

darba vaditaja zinatniskais grads, vards un uzvards paraksts datums
ar vertéjumu ( )

Valsts parbaudijumu
komisijas priekSsedetajs
(bakalaura un magistra darbam)
vai studiju virziena direktors
(gada projektam)

vertejums cipariem

vertejums vardiem

valsts parbaudijumu komisijas priekSsedetaja vai

studiju programmas direktora vards, uzvards
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APSTIPRINATS
ar Vidzemes Augstskolas rektora
2017.gada 17.maija rikojumu Nr.7-r

APLIECINAJUMS
par autora mantisko tiesibu nodosanu

Bakalaura darbs (turpmak — Darbs)
kvalifikacijas darbs/bakalaura darbs/magistra darbs/gada projekts

, Smago spekratu p&cpardosanas pakalpojumu izvert€jums Latvija”,
darba nosaukums

izstradats Vidzemes Augstskolas Sabiedribas zinatnu fakultate

Pamatojoties uz Autortiesibu likuma 15.panta noteiktajam mantiskajam tiesibam, kuras
darba autors var nodot treSajam personam, piekritu, ka mans Darbs tiek padarits sabiedribai
pieejams bez maksas pilna apjoma:

Nepiekritu, ka manu Darbu padara sabiedribai pieejamu D
Lidzam noradit pamatotu iemeslu:

Darba autors: , Sentis Kezis , 23.05.20109.
paraksts vards, uzvards datums
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